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SEGURO HABITACIONAL APOLICES DE MERCADO (SH/AM)- COBERTURA
COMPREENSIVA PARA OPERACAO DE FINANCIAMENTO.

CONDICOES CONTRATUAIS

ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

Este contrato de seguro estd subdividido em trés partes assim denominadas: Condicoes Gerais, Condigoes
Especiais e Condi¢Oes Particulares, as quais, em conjunto, recebem o nome de Condigbes Contratuais.

Condic¢des Gerais sao as clausulas comuns a todas as coberturas e/ou modalidades da apoélice de seguro, que
estabelecem as obrigacoes e os direitos das partes contratantes.

Condicdes Especiais sao as disposicoes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as Condicoes Gerais.

Condicdes Particulares sao as disposicdes que alteram as Condi¢bes Gerais e/ou Especiais de um plano de
seguro, modificando ou cancelamento disposicoes ja existentes, ou, ainda introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Importante: As condicoes deste manual sao validas para apélices com vigéncia a partir de 11 de Dezembro de
2025.
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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 12 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreensao dos termos utilizados em seguro, incluimos uma relagao com os principais termos
técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condi¢des Contratuais, considerando-se para
todos os efeitos, os conceitos abaixo:

Aceitacdo: F o ato de aprovacio, pela Sequradora, de proposta a ela submetida para a contratacio de sequro
que se concretiza com a emissao da respectiva Apolice/Contrato;

Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento, e causador de lesao fisica, que, por si sé e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia a morte, ou a invalidez permanente, ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne
necessario tratamento médico, observando-se que o suicidio, ou sua tentativa, serd equiparado, para fins de
pagamento de indenizac¢do, a acidente pessoal.

1. Incluem-se nesse conceito:

a.

O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacao a acidente pessoal,
observada a legislagao em vigor;

Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas
o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

Os acidentes decorrentes de alteracdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoes, radiologicamente comprovadas.

Os acidentes decorrentes de picadas ou mordidas de insetos ou bichos peconhentos e venenosos.

2. Excluem-se desse conceito de Acidente Pessoal para os fins deste Seguro:

a.

b.

d.

As doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infeccdes, os
estados septicémicos e as embolias, resultantes de ferimento visivel;

As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos quando nao decorrentes de acidente coberto;

As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou micronautas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esforco Repetitivo — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico cientifica, bem como suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive
cirdrgicos, em qualquer tempo; e

As situagdes conhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente na caracterizacao de
invalidez por acidente pessoal, conforme definido neste item.
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Agente Financeiro: E a Pessoa Juridica, Pablica ou Privada, que concede financiamento para a Construcio ou a
Aquisicao ou ampliacao ou reforma de Imével em geral.

Agravacao do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora, independente ou nao da vontade do Segurado.

Aguaceiro: Chuva forte e rapida, geralmente de curta duracdo. Ele costuma ser intenso, mas nao dura muito
tempo, e pode vir acompanhado de ventos fortes. Os aguaceiros sao comuns em climas tropicais e podem ocorrer
de forma repentina.

Alagamento: Extrapolacao da capacidade de escoamento de sistemas de drenagem urbana e consequente
acuimulo de dagua em ruas, calcadas ou outras infraestruturas urbanas, em decorréncia de precipitagdes intensas.

Ambito Geografico: Delimitacio geografica onde os bens/interesses sequrados estdo cobertos pela Apdlice.

Apolice: E o documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitacio da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos

Apropriacdo indébita: E o crime contra o patriménio consistente em apropriar-se de coisa alheia mével, de que
tem a posse ou detencdo.

Atividade Laborativa Principal: Aquela através da qual o Segurado obteve maior renda, dentro de determinado
exercicio anual definido nas condi¢des contratuais.

Averbacio do Seguro: E o ato da entrega, pelo Estipulante a Sequradora, do documento que averba a operacao
do seguro.

Aviso de Sinistro: E uma das obrigacées do Segurado, presente em todos os contratos de sequro. O Segurado
deve comunicar, de imediato, a ocorréncia de sinistro a Sequradora a fim de que esta possa tomar as providéncias
necessarias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado.

Beneficiario: Quem recebe a indeniza¢do, em caso de sinistro.

Bens Imaveis: Consideram-se bens imdveis o solo e tudo quanto Ihe incorporar natural ou artificialmente (Art.
79 do Cadigo Civil).
Nao perdem o carater de iméveis (Art. 81 do Codigo Civil):

| — as edificacoes que, separadas do solo, mas conservando sua unidade, forem removidas para outro local;

Il — os materiais provisoriamente separados de um prédio para nele se reempregarem.

Bens Seguraveis: Todas as coisas, bens, mdveis ou imdveis, direitos e agdes, que podem ser objeto de
propriedade.

Bens Segurados: Sao os bens descritos na Apolice e/ou Contrato de Seguro.

Boa-fé: No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora,
agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de acordo com a lei.
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Boletim de Ocorréncia: Termo utilizado para designar documento oficial emitido por autoridade policial,
descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no
encaminhamento de determinadas reclamacoes de sinistros.

Caducidade do Seguro: E a anulacio de sua cobertura em consequéncia de faltas ou infracdes cometidas pelo
Segurado, em descumprimento as condi¢des da Apdlice e/ou Contrato de Seguro.

Cancelamento: Dissolucao antecipada do Contrato de Seguro, em sua totalidade, por perda de direito do
Segurado ou determinacao legal, ou parcialmente, em relagdo a uma determinada cobertura, no caso de
reembolso correspondente ao Limite Maximo de Garantia da mesma. O cancelamento do seguro por acordo das
partes denomina-se "Rescisdo”.

Cancelamento automatico: E o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos estipulados.

Capital Segurado: E a importancia maxima para a cobertura contratada a ser paga pela sociedade sequradora
na ocorréncia do sinistro.

Caréncia: E o periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia da Apélice/Certificado ou da sua
reconducdo depois de suspenso, durante o qual o Segurado permanece no sequro sem ter direito as coberturas
contratadas, sem prejuizo do pagamento dos prémios individuais. A caréncia podera ser total ou parcial, abrangendo
todas as coberturas ou algumas delas.

Carregamento: E a importancia destinada para atender as Despesas Administrativas e de Comercializacéo.

Caso Fortuito: E 0 acontecimento imprevisivel, independente da vontade humana, cujos efeitos ndo séo possiveis
de serem evitados ou impedidos.

Caso de Forca Maior: E o acontecimento que, mesmo previsivel, ndo pode ser evitado pela vontade ou acio
humana.

Certificado Individual: E o documento emitido para cada Segurado no caso de contratacio por meio de apélice
coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da renovagao do seguro.

Ciclone: E uma grande massa de ar com circulacio fechada em que os ventos sopram para dentro, ao redor deste
centro, também conhecido por ciclone extratropical com ventos de velocidade acima de 102 (cento e dois) e até
119 (cento e dezenove) quilémetros por hora.

Clausula: Em sentido estrito, é a denominacao dada a cada um dos artigos ou disposi¢des de um contrato. No
caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi¢des, normalmente reunidas sob um
titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato.

Coacdo Fisica: E o emprego de forca fisica ou de grave ameaca contra o segurado e/ou pessoas ligadas
afetivamente ao segurado, compelindo-o a praticar saques ou compras, de maneira irresistivel e insuportavel.

Cobertura/Garantia: E a designacio genérica dos riscos assumidos pelo Segurador. Sio os eventos pelos quais
a Seguradora é responsavel, de acordo com as condi¢des da garantia contratada e com o valor contratado para
cada uma delas.
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Cobertura Basica: Sao as coberturas principais que sao contratadas de forma obrigatoéria.

Coberturas de Risco: Sao coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador nao seja a sobrevivéncia do
segurado a uma data pré-determinada.

Comunicacio de Sinistro: E uma das obrigacées do Sequrado, prevista em todos os contratos de seguro. O
Segurado deve comunicar a ocorréncia de sinistro a Seguradora, de imediato, a fim de que esta possa tomar as
providéncias necessdrias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado.

Concorréncia de Apdlices: Coexisténcia de duas ou mais apélices, cobrindo 0s mesmos riscos.
Condicdes Contratuais: E o conjunto de disposicdes que regem a contratacio de um mesmo plano de seguro.

Condicdes Gerais: E o conjunto de Clausulas que regem um mesmo Plano de Seguro, estabelecendo Obrigacdes
e Direitos, da Seguradora, dos Segurados dos Beneficiarios e, quando couber, do Estipulante.

Condicdes Especiais: E o conjunto de Clausulas que especificam as diferentes modalidades de Cobertura que
possam ser contratadas dentro de um mesmo Plano de Seguro.

Contrato de Seguro: E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Sociedade Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratacao do plano coletivo e fixa os direitos e obrigagdes do Estipulante, da
Sociedade Seguradora, dos Segurados e dos beneficiarios.

Contributario: Quando os Componentes do grupo Segurado pagam o prémio do seguro, total ou parcialmente.

Consignante: Pessoa Juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivacdo de descontos em Folha de
Pagamento e pelo respectivo repasse em favor da Seguradora, correspondentes aos Prémios devidos pelos
Segurados.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerados mediante comissoes estabelecidas nas tarifas.

Culpa Grave: Trata-se de conceito ndo existente no Cédigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribunais
civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido ao
seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenca de corte civil.

Crime: Toda acao ou omissao ilicita, culpavel, tipificada em lei, que ofenda valores sociais basicos de um dado
momento histdrico, em determinada sociedade.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizével pela Seguradora de acordo com as Condicdes pactuadas e
previstas na Apolice de Seguro.

Dano Ambiental: Degradacdo do meio-ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos biolégicos, tais
como o despejo de dejetos industriais em rios, lagos ou no oceano, realizacao de queimadas, vazamento de 6leo
no mar, contaminacao do solo ou do ar causada por substancias téxicas, poluicao decorrente do uso de invélucros
fabricados com materiais nao biodegradaveis, ou qualquer outro tipo.
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Dano Corporal: Toda lesdo exclusivamente fisica causada(s) a(s) pessoa(s) decorrente de acidente. Prejuizos e/ou
consequéncias decorrentes de lesdes fisicas, tais como e nao limitado a pensionamento e lucros cessantes sao
considerados danos corporais. Danos morais, estéticos ou psicoldgicos nao estao abrangidos por esta definicao.

Dano Ecolégico Puro: Subespécie de dano ambiental, em que os elementos afetados sao dominio publico, ndo
possuindo titularidade privada, como, por exemplo, os rios, as florestas, e o ar.

Dano Estético: E todo e qualquer dano causado a pessoas que implique em reducdo ou perda de padrdo de
beleza ou estética, embora nao acarrete sequelas que interfiram no funcionamento do organismo. O dano estético
nao se confunde com dano moral e ndo estd amparado por nenhuma das coberturas contratadas nesta apdlice.

Dano Moral: E aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade,  profissdo, ao respeito
aos mortos, a psiqué, a sadde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de
prejuizo econdmico. O dano moral ndo é suscetivel de valor econémico, ficando a cargo de um Juiz o
reconhecimento de tal dano, bem como a fixacdo de sua extensao e eventual reparacao por parte do causador do
dano. O dano moral nao se confunde com dano estético ou dano corporal e possui cobertura propria, sendo de
livre escolha do segurado a sua contratacao.

Data do Vencimento: Data limite para pagamento da parcela Unica ou das parcelas fracionadas (parcelas
mensais) correspondentes ao prémio do seguro.

Declaracio Pessoal de Satide (DPS): E a declaracdo preenchida e assinada pelo proponente e encaminhada
juntamente com a proposta de seguro, geralmente feita em formulario proprio da sociedade seguradora, com
base na qual o proponente presta informagdes sobre as suas condi¢des de saude, respondendo a quesitos
padronizados, descrevendo e esclarecendo minuciosamente aspectos relacionados aqueles quesitos e a outros
que julgue relevantes a analise da sociedade seguradora, para fins de aceitacao do risco;

Depreciacio: E a perda progressiva do valor do bem resultante do desgaste ou da deterioraco parcial, seja pelo
uso, pelo tempo ou da desvalorizacao consequente de fatores econdmicos, e é considerada para efeitos de
indenizacao.

Desaguadouro: Canal, vala para escoamento de agua.

Despesas de contencao: sao os gastos realizados pelo segurado (ou por terceiros em seu interesse) com medidas
emergenciais e imediatas para evitar que um sinistro iminente ocorra, desde que esse sinistro esteja coberto pela
apdlice de seguro, essas despesas podem ser reembolsadas pela seguradora até o limite pactuado na apélice, sem
reduzir o valor da garantia principal.

Despesas de Salvamento: Consideram-se despesas de salvamento aquelas efetivamente necessarias, com nexo
de causalidade adequada com o sinistro e comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e ou logo apés a
ocorréncia do sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e ou por terceiros na adequada tentativa de diminuir o dano, as consequéncias do sinistro ou salvar a
coisa, essas despesas podem ser reembolsadas pela seguradora até o limite pactuado na apélice, sem reduzir o
valor da garantia principal.

DFI: Danos Fisicos ao Imdvel.
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Direitos: Tudo aquilo que tem existéncia imaterial e que pode ser objeto de uma relagao juridica.

Documentos Contratuais: Documento emitido pela seguradora, sendo a apélice, a apélice de averbacao, o
certificado individual, o endosso e o bilhete de seguro.

Doencas ou Lesdes Preexistentes: Sao os acidentes sofridos e os sinais, sintomas, estados morbidos e doencas
contraidas pelo Segurado antes da contratacao do seguro, que sejam de seu conhecimento e nao declaradas na
proposta de contratacao.

Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro;
vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas
de impostos e outros encargos a que estd sujeito o seguro.

Encargos Mensais: E a mensalidade devida pelo segurado ao financiador, destinada a amortizar a divida
contraida para a aquisicao, reforma ou construcao do imével objeto do seguro, a qual engloba a prestacao,
propriamente dita, composta dos juros e da amortizacao, mais o prémio de seguro e taxas devidas ao financiador.

Enchente: Fenémeno natural que acontece quando o nivel da agua de um rio, cérrego, lago ou outro curso d'dgua
transborda.

Endosso: E o documento emitido pela sociedade sequradora, por meio do qual sio formalizadas alteracdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Erupcdo Vulcanica: E o processo pelo qual magma, gases e outros materiais do interior da Terra sio liberados
para a superficie através de um vulcao. Isso ocorre quando a pressao do magma acumulado sob a crosta terrestre
se torna grande demais e é forcada a sair, atravessando as fissuras ou o topo do vulcao.

Especificacdo da Apdlice: Documento que faz parte integrante da Apdlice, no qual estao particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: E a obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: No seguro contratado sob a forma coletiva, é o préprio financiador, qualquer entidade, publica ou
privada, que conceda financiamento para a construgao ou a aquisicao de imével em geral, que propde a contratagao
de plano de seguro coletivo, ficando investida de poderes de representacao do Segurado, nos termos da legislacao
e regulacao em vigor.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa, passivel de ser garantido
por uma Apdlice de seguro.

Evento nao Garantido: Trata-se de um risco excluido.

Extorsao: Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.
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Extorsao Indireta: Exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagao de alguém, documento que
pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdao Mediante Sequestro: Sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condi¢do ou preco de resgate.

Financiador: E qualquer entidade, pdblica ou privada, que conceda financiamento para a aquisicdo, reforma ou
construcao de imovel em geral.

Foro: No contrato de seguro, refere-se a localizacdo do érgao do poder judicidrio a ser acionado em caso de
litigios oriundos do contrato; jurisdicdo, alcada. Sindnimo: férum.

Franquia: Percentagem ou valor pré-determinado na Apélice e/ou Contrato de Seguro que a Seguradora deduz
da indenizagao devida ao Segurado. E o valor/cota pelo qual o Segurado é responsavel em um determinado
sinistro.

Furacao - Nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de 119 (cento e dezenove) quildmetros
por hora, sendo também conhecido como tufao.

Furto Simples: E a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem deixar vestigios.

Furto Qualificado: E a subtracio, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, caracterizado
quando o crime é cometido:

| — com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa;

Il — com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

lll - com emprego de chave falsa;

IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.
Salientamos, entretanto, que as garantias que venham garantir prejuizos decorrentes de furto
qualificado, se restringem apenas aqueles caracterizados quando o crime é cometido com destruicao
ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa.

Guerra Bacterioldgica: E o uso de microorganismos como armas para causar doengas e morte em seres humanos,
animais e plantas. Também é conhecida como guerra bioldgica.

Galerias Pluviais: Conjunto de tubula¢bes que tém como objetivo captar, transportar e drenar a agua da chuva
das areas urbanas até rios, cérregos ou canais.

Granizo: E a precipitacio atmosférica formada por pequenos glébulos de gelo resultantes da congelacio das gotas
de dgua ao atravessarem uma camada de ar frio; chuva de pedra.

Grupo Segurado: E a totalidade do Grupo Segurével efetivamente aceita e incluida na Apdlice Coletiva.

Grupo Seguravel: E a totalidade das Pessoas Fisicas vinculadas ao Estipulante que reline as condicbes para
inclusao na Apdlice Coletiva.

Importancia Segurada: E o valor que o Segurado estabelece para o objeto do seguro. A determinagéo deste
valor é de inteira responsabilidade do Segurado. A Importancia Segurada representa o limite maximo de
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responsabilidade assumido pela Seguradora em caso de sinistro, ou seja, o Limite Maximo de Garantia (LMG).

Incrustacao: Depésito de materiais indesejaveis ou estranhos em superficies de estruturas, equipamentos ou
materiais.

Indenizacdo: E o valor que a Sequradora deverd pagar ao Segurado ou ao(s) Beneficiario(s) designado(s) quando
da ocorréncia de um evento coberto no Contrato de Seguro, limitado ao valor do capital da respectiva cobertura
contratada.

Infidelidade: E o ato praticado contra o Sequrado, cometido por seus empregados, com vinculo empregaticio,
que venha a causar prejuizos consequentes de delitos previstos no Cédigo Penal Brasileiro.

Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as Coberturas de Risco Propostas serdo garantidas pela Seguradora.

Inundacao: Submersao de areas fora dos limites normais de um curso de agua em zonas que normalmente nao
se encontram submersas. O transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por chuvas
prolongadas em dreas de planicie.

IOF: Imposto sobre Operacdes Financeiras

Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor méaximo indenizdvel. O limite maximo de garantia da
Apolice/Contrato representa o limite maximo de responsabilidade pelo qual responde a Seguradora em caso de
sinistro, para cada garantia contratada, ndo implicando, entretanto, em reconhecimento por parte da Seguradora
como prévia determinacao do valor real dos bens segurados.

Liquidacao de Sinistro: Processo para pagamento da indenizacao relativa a um sinistro.

Lockout: Paralisacio das atividades de uma empresa por parte do empregador. E também conhecido como “greve
patronal”.

Ma-Fé: Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, sendo que ndo podera atuar
como médico assistente, para efeitos deste sequro, o proprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados para exercer a pratica da medicina.

Maremoto: E um deslocamento de uma grande massa de agua causado por um abalo sismico no fundo do mar.
Normalmente, resulta em um tsunami.

Meteorito: E um material sélido vindo do espaco que atinge a superficie terrestre. Pode-se dizer que ele é um
fragmento de meteoro que nao se desintegrou na atmosfera.

Meteoro: Corpo celeste que entra na atmosfera terrestre e queima antes de atingir o solo. Geralmente, ndo causa
impactos significativos no solo, mas pode gerar clarées e explosdes no ar.

Migracao de Apdlice: A transferéncia de Apdlice Coletiva, em periodo ndo coincidente com o término da
respectiva vigéncia.
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MIP — Morte e Invalidez Permanente.
Nao Contributdrio: Quando os Segurados nao pagam o prémio do seguro, ficando este por conta do estipulante.
Negligéncia: Deixar de fazer alguma coisa que deveria ser feita.

Nota Técnica Atuarial: E o documento elaborado por atudrio, que contém a estruturacio técnica do plano de
seguro, mantendo estreita relagao com as condicoes contratuais.

Objeto do Seguro: E a designacdo genérica de qualquer interesse sequrado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, garantias ou direitos.

Parametros Técnicos: A Taxa de Juros, o indice de Atualizacdo de Valores e as Taxas Estatisticas e Puras
utilizadas e/ou Tabuas Biométricas, quando for o caso.

Participacdo Obrigatéria do Segurado: E um valor inicial do Limite Maximo de Indenizacdo, correspondente &
participacao do Segurado nos prejuizos a serem indenizados pela Seguradora em caso de sinistro, até os limites
estipulados na Proposta e na Apolice.

Perda: Reducdo ou eliminacao de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma
maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos ou valores
mobilidrios, usa-se a expressao “Perdas Financeiras”.

Perdas e Danos: Expressao utilizada para abranger todas as espécies de danos que podem ser causados ao
prejudicado, em consequéncia de atos ou fatos.

Perda Financeira: Reducdo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores
financeiros, como dinheiro, créditos e valores mobiliarios.

Periodo de Cobertura: Aquele durante o qual o Segurado ou os Beneficiario, quando for o caso, farao jus aos
Capitais Segurados contratados.

Prazo de Caréncia: E o periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do
capital segurado ou da recondugao, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado
ou os beneficidrios nao terao direito a percepcao dos capitais sequrados contratados.

Prazo Prescricional: Define o tempo permitido para que o prejudicado possa fazer reclamagdes, conforme dispoe
o Codigo Civil Brasileiro.

Prejuizo: E o dano material, ou prejuizo financeiro, ou reducdo (eliminacio) de disponibilidades financeiras.
Representa as perdas sofridas pelo Segurado em determinado sinistro.
E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

Prémio: E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao Custeio do Seguro.

Prémio Adicional: E o prémio suplementar, cobrado em certos e determinados casos. Por exemplo, quando o
Segurado, posteriormente a celebragdo do contrato de seguro, opta por um prazo maior, ou deseja ampliar a
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garantia, contratando uma nova Garantia.

Prémio Comercial: E o valor correspondente ao Prémio pago, excluindo-se os Impostos e o Custo de Emissio de
Apolice, se houver.

Prémio Mensal: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado conforme opgao especificada na proposta ou
bilhete e pago mensalmente.

Prémio Puro: E o valor correspondente ao Prémio pago, excluindo-se o Carregamento, os Impostos e o Custo de
Emissao de Apdlice, se houver.

Prescricdo: E a extincdo do direito de propor uma acéo pela perda de prazo, determinado em lei como sendo de
um ano para fato verificado no Brasil.

Proponente: Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta de Adesao: E o documento com declaracio dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencao de aderir a contratacao coletiva,
manifestando pleno conhecimento das condicdes contratuais.

Proposta de Contratacdo: E o documento com a declaracio dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencdo de contratar uma
cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

Ramo: Assim sao chamadas as diversas subdivisoes existentes para classificar os seguros.

Reclamacdo: E a apresentacdo, pelo Sequrado, ao Segurador, do seu pedido de indenizacdo. A reclamacio deve
vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e do prejuizo sofrido pelo reclamante.

Reducao do Risco: Circunstancia posterior a contratacdo do seguro que diminui a probabilidade de ocorréncia de
sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Regulacio de Sinistro: E o processo de analise da reclamacio apresentada pelo Segurado, onde se faz a
verificacao da cobertura, a apuracao dos prejuizos e demais elementos que influem no cdlculo da indenizagao
devida ao Segurado e no direito do mesmo a essa indenizagao.

Reintegracdo: E a recomposicdo do valor reduzido do Limite Méaximo de Indenizacdo (LMI) relativo a uma ou
mais coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagao ao Segurado. Nao é
automatica, devendo ser solicitada a Seguradora caso a caso.

Renda: E a série de pagamentos periodicos devidos ao(s) Beneficiario(s) ou ao préprio Segurado.

Renovacéo: E a possibilidade de dar continuidade no contrato de seguro apés o término da vigéncia da apélice,
mediante procedimentos e normas predeterminadas.

Rescisao: Dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando nao ha acordo, usa-se o
termo “Cancelamento”.
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Ressarcimento: E o processo através do qual se vale a Sequradora para recuperar dos responséaveis pelo dano,
0s prejuizos indenizados causados ao objeto segurado.

Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das Partes contratantes, e contra o qual
é feito o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

Riscos Excluidos: sao potenciais eventos danosos, elencados no contrato, mas nao contemplados pelo seguro,
isto é, em caso de ocorréncia, causando danos ao segurado, nao haverd indenizagao ao Segurado.

Roubo: E a subtracao de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela acdo fisica, quer pela aplicacao de narcéticos, ou assalto a mao armada.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sao
considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que assine com o financiador o contrato de financiamento para a aquisicao,
reforma ou construcdo de imdvel, na qualidade de adquirente ou promitente comprador; ou o préprio financiador,
exclusivamente para a cobertura de DFI, no caso de imével adjudicado face execucao da divida por inadimpléncia do financiado
€ NoS Casos em que apenas esteja promovendo a construcao.

Seqguradora: E a Empresa autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a funcionar no Brasil
como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo Contrato de Seguro.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimentos involuntdrio e casual previsto no Contrato de Seguro e para a qual foi
contratada a cobertura.

Sinistro caracterizado: Evento devidamente comprovado e enquadrado nas coberturas previstas na apdlice de
seguro, cuja ocorréncia e circunstancias foram analisadas pela sequradora e reconhecidas como indenizaveis

Sub-rogacio de Direitos: E a transferéncia de direitos e obrigacdes entre duas pessoas.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: Autarquia Federal fiscalizadora e reguladora das entidades
do mercado securitario.

Termo Inicial: Data em que se inicia o prazo a ser obedecido pela Seguradora para realizar a regulacao do sinistro.
O Termo Inicial passara a fluir a partir do momento em que a Seguradora for detentora de todas as informagées e
documentos necessarios ao processo regulatério do sinistro, solicitados ao Segurado.

Tabela de Prazo Curto: Aplica-se nos seguros com prazo de vigéncia inferior a um ano e nos casos de
cancelamento a pedido do Segurado.

Tabela de Pré Rata Temporis: E a tabela proporcional ao niimero de dias, utilizada para calculo de devolucao
ou cobranca de prémio adicional. Aplica-se também nos casos de cancelamento a pedido da Seguradora.
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Taxa: E o percentual que a Seguradora aplica sobre o limite maximo da garantia da Apdlice/Contrato, que
determinara o prémio do seguro.

Terremoto: Evento sismico de grande magnitude que ocorre quando ha um movimento repentino das placas
tectonicas da Terra. Esse movimento pode gerar grandes ondas de choque, que sao sentidas como tremores no
solo. Terremotos podem ser muito fortes e causar grandes danos, dependendo de sua intensidade, local e
profundidade.

Tornado: E uma coluna de vento ciclénico em area restrita, mas de grande poder destruidor, com a aparéncia de
uma grande nuvem negra em forma de cone invertido; coluna giratéria e violenta de ar.

Tremor de terra: Pequenos abalos sismicos que podem ser sentidos, mas que geralmente ndo causam grandes
destruicoes. Dependendo da intensidade, pode nao ser considerado um "terremoto”.

Tromba D'agua: E um tipo de tornado que ocorre sobre a dgua, como em rios ou mares. Ela é formada quando
ha diferenca de temperatura e pressao entre a agua e o ar, o que faz o ar girar e levantar agua, criando uma
coluna de agua em movimento.

Vendaval: E o vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) até 102 (cento e dois) quilémetros
por hora.

Vicio Intrinseco: E o defeito proprio da coisa, a qual age no sentido de provocar a destruicio ou avaria, sem a
concorréncia de qualquer causa externa.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em
anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano
de seguro.

CLAUSULA 22 - OBJETO DO SEGURO

2.1. Mediante pagamento do prémio, o presente sequro garante, conforme expresso e obrigatoriamente
convencionado nestas Condicdes Gerais, 0 pagamento da indenizagao a quem de direito, pela ocorréncia de riscos
previstos nas coberturas basicas de “Morte e Invalidez Permanente (MIP)” e “Danos Fisicos ao Imével (DFI)”;
relativamente as operac¢des de financiamento de créditos imobilidrios destinados a construcao ou a aquisi¢do ou
ampliagdo ou reforma de iméveis em geral.

2.2. O objetivo do presente seguro é garantir o pagamento das parcelas da divida do Segurado, junto ao Agente
Financeiro, correspondente ao saldo devedor vincendo na data do sinistro, relativa ao contrato de financiamento
para aquisicao, reforma ou construcao de imével, em geral, ou reposicdo do imével financiado, conforme
cobertura aplicavel, na ocorréncia de sinistros cobertos e dentro dos limites contratados.

2.3.Estdo enquadrados no rol dos imdveis financiados, aqueles que correspondem a:
a) construcao e aquisicao de unidades residenciais;

b) reforma de unidade residencial, originalmente financiada ou nao;
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) aquisicao de terreno/lote urbanizado, para construcao de unidade residencial;

d) aquisicao de imovel residencial por pessoa juridica; ou
e) construcao e aquisicao de unidades comerciais.

2.3.1.Estdo ainda enquadrados no rol dos imdveis financiados, aqueles que correspondem as operacoes de
consorcios, bem como aplica-se a estes, no que couber, as demais disposicdes destas Condicdes.

CLAUSULA 32 - AMBITO GEOGRAFICO

3.1. Salvo disposicao em contrdrio, para a Cobertura de Danos Fisicos ao Imével (DFI) e demais coberturas
adicionais, o ambito geografico abrange exclusivamente, as perdas, reembolsos, prejuizos e danos ocorridos e
reclamados em Territ6rio Nacional.

3.2. Salvo disposicao em contrdrio, para as Coberturas de Morte e Invalidez Permanente (MIP) (Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente e Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca), o ambito
geografico do presente seguro abrange os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

3.3. As disposicoes desta clausula vigoram desde que o Segurado ou Proponente tiver residéncia ou domicilio no
territério Nacional, e/ou o interesse segurado estiver vinculado a vida ou a integridade fisica de pessoa residente
no Brasil, salvo disposicao contréria contida nas Condicdes Especiais e ou no Contrato.

3.4. Eventuais encargos decorrentes de traducdo dos documentos necessarios ao recebimento de indenizacao,
referente ao reembolso de Despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 42 - COBERTURAS CONTRATADAS e RISCOS COBERTOS

4.1.Este seguro devera garantir obrigatoriamente coberturas que prevejam, no minimo, os riscos de MIP (Morte
e Invalidez Permanente do segurado) e de DFI (Danos Fisicos ao Imével).

§ 1° Excepcionalmente, a contratacdo do seguro se limitara a cobertura de:

a) MIP: nas operacoes de financiamento para aquisicao de terreno e para aquisi¢do de material para
construgao, ampliagdo ou reforma;

b) DFI: nos financiamentos a empresdrios da construcao civil, até serem firmados contratos com
promitentes compradores, a partir de quando a cobertura de MIP também se aplicara; e para
garantia aos iméveis adjudicados em nome da instituicao financeira.

§ 2° Para as operacdes de financiamento imobilidrio em geral no ambito do Sistema de Financiamento Imobiliario
(SFI), nos termos da legislacao especifica, devera ser garantida obrigatoriamente cobertura que preveja, no
minimo, o risco de MIP.

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos:
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4.2. COBERTURA BASICA - MIP: RISCO DE NATUREZA PESSOAL

a)

b)

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Garantia Morte: Aquela decorrente de causas naturais ou acidentais. E a garantia de pagamento de uma
Indenizacdo ao(s) Beneficiario(s) (Agente Financeiro, ou Financiador), caso o Segurado venha a falecer,
durante o periodo de vigéncia deste seguro, respeitados os Riscos Excluidos e as Perdas de Direito, o periodo
de Caréncia, bem como as disposicoes das Condi¢des Gerais, Condi¢des Especiais e demais Condicoes
previamente convencionadas.

Garantia Invalidez Permanente: Aquela que ocorrer em data posterior a data da assinatura do contrato
de financiamento do imovel, causada por acidente pessoal ou doenca, que determine a incapacidade total e
permanente para o exercicio da atividade laborativa principal do Segurado, no momento do sinistro. Assim
considerada:

Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): E a garantia de pagamento de uma indenizacio ao Agente
Financeiro, ou Financiador, relativa a perda, ou impoténcia funcional definitiva, total, de um membro ou
6rgao; em virtude de lesao fisica, causada por acidente coberto pelo Contrato de Seguro, ocorrido com o
Segurado, durante a vigéncia deste seguro e, desde que o mesmo esteja incluido e em vigor na Apdlice na
data do evento, bem como o prémio relativo ao seguro, esteja recolhido a Seguradora no més de
Competéncia da Cobertura.

Apos a conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperacao e verificada a
existéncia de Invalidez Permanente avaliada quando da alta médica definitiva, a Sequradora pagara uma
indenizacao, de acordo com Capital Segurado vigente na data de ocorréncia do Sinistro.

A perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagdo por invalidez permanente.

As indenizacdes por morte e invalidez permanente nao se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacao
por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo
acidente, da indenizacao por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

O Segurado que se encontrar em gozo de beneficio previdenciario de invalidez, considerar-se-a coberto
apenas pela cobertura de Morte.

Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca (ILPD): E a garantia de pagamento de uma indenizaco
ao préprio Segurado, caso 0 mesmo venha se tornar total e permanentemente invalido, em consequéncia
direta de uma doenca que cause a Incapacidade Fisica ou Mental do Segurado, para o exercicio da atividade
laborativa; e, desde que, o estado de Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca, tenha sido
declarado por médico legalmente habilitado e licenciado; e ainda, data de Invalidez incapacitante esteja
dentro da vigéncia da Apdlice de Seguro e o Segurado esteja devidamente incluido e em vigor na Apdlice
na data do evento, bem como o prémio relativo ao Seguro, esteja recolhido a Seguradora no més de
Competéncia da Cobertura.

Para fins de Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenga, considera-se aquela para a qual nao se
possa esperar qualquer recuperacao ou reabilitacao da capacidade fisica e/ou mental do Segurado, com os
recursos médicos-terapéuticos disponiveis no momento da sua constatacao; e com a ocorréncia de um
quadro clinico comprovadamente incapacitante que inviabilize, de forma irreversivel, o pleno exercicio da
atividade laborativa principal do Segurado.
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4.2.8. Atividade Laborativa principal é aquela através da qual o Segurado obteve maior renda, considerando os

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

altimos 12 (doze) meses que antecederam o estado de Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca.

O Segurado que se encontrar em gozo de beneficio previdenciario de invalidez, considerar-se-a coberto
apenas pela cobertura de Morte.

Para a regulacao de sinistro de invalidez permanente, ressalvado o disposto no § 1° deste item, é vedado
condicionar o pagamento da indenizacao a impossibilidade do exercicio, pelo segurado,de toda e qualquer
atividade laborativa.

§ 12 Exclusivamente, quando o Segurado nao exercer qualquer atividade laborativa considerar-se-a
coberto, além do risco de morte, o risco de invalidez permanente causada por acidente pessoal ou
doenca, que determine a incapacidade total e permanente para o exercicio de toda e qualquer atividade
laborativa.

Consideram-se também como total e permanentemente invalidos, para fins desta cobertura, os Segurados
portadores de doenca em fase terminal atestada por profissional legalmente habilitado.

4.3. COBERTURA BASICA - DFI: RISCO DE NATUREZA MATERIAL

Estao cobertos as perdas e/ou danos decorrentes dos seguintes riscos:

oo

D
~—

(o )

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Incéndio, queda de raio ou explosao de qualquer natureza onde quer que tenha se originado;
Vendaval (inclusive furacdo, ciclone e tornado) e granizo;

Desmoronamento total;

Desmoronamento parcial, assim entendido a destruicdo ou o desabamento de paredes ou outro
elemento estrutural;

Ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada;

Destelhamento; e

Inundacao ou alagamento causado, ainda que decorrente de chuva.

- Enchentes — resultante de aumento de volume de aguas de rios e canais;

- Entrada de dgua no imodvel, proveniente de aguaceiro, tromba d'dgua ou chuva, seja ou nao
consequente da obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

- Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizacdes, adutoras e reservatorios, desde que n&o
pertencam ao proprio imével segurado, nem ao edificio ou conjunto do qual o imével seja parte
integrante.

Caso haja necessidade de desocupacao do imével por inabitabilidade, em decorréncia de sinistro coberto
pela Seguradora nos Riscos de DFI; fica assegurada uma indenizacao, correspondente aos encargos mensais
do financiamento, sendo observado em qualquer hipétese, o limite méaximo de Garantia previsto para a
Cobertura de DFI, conforme Importancia Segurada definida para a Garantia de Danos Fisicos ao Imével.

As coberturas MIP e DFI poderao ser contratadas isoladamente, de acordo com a operacao de
financiamento de imével contratada.

Quando a adesao ao seguro for realizada por Pessoa Juridica, somente podera ser contratada a Cobertura
Basica de Danos Fisicos ao Imével (DFI).
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4.3.4. Ao contratar uma das Coberturas Basicas, o proponente podera adquirir uma ou mais Coberturas
Adicionais, previstas nas Condicdes Contratuais.

CLAUSULA 52 - RISCOS NAO COBERTOS

5.1. O presente seguro nao cobre quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de
qualquer natureza, causados direta ou indiretamente por, resultante de, ou para os quais tenham
contribuido:

5.1.1. Guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem declaracao
de guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra bacterioldgica, operagdes bélicas, rebelido ou
revolucdo, insurreicao, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de
pessoas a favor de ou em ligacao com qualquer organizacao politica;

5.1.2. Atos de autoridade publica como confisco nacionalizacdao, requisicdo, sequestro, arresto,
apreensao, destruicdo ou requisicao que cause perdas ou danos aos bens segurados, salvo para
evitar propagacao de danos cobertos por esta Apoélice/Contrato;

5.1.3. Atos de vandalismo, saques, tumultos, motins em situacoes de desordem publica, greves,
"lockout” ou quaisquer outras perturbacoes de ordem publica, inclusive as ocorridas durante
ou apos o sinistro;

5.1.4. Contrabando, transporte ou comércio ilegal;

5.1.5. Danos elétricos;

5.1.6. Radiacdes ionizantes ou de contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuo nucleares ou material de armas nucleares, bem como, uso de material nuclear para fins
bélicos, militares ou pacificos, ainda que resultante de testes, experiéncias, transporte de armas
e/ou projéteis, bem como o de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

5.1.7. Danos causados, por ato ilicito doloso ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, beneficiarios, ou seus representantes legais. Se o Segurado for pessoa juridica, a
exclusdo se aplica aos sdcios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios, e também aos respectivos representantes legais;

5.1.8. Roubo ou furto qualificado mesmo quando praticado durante ou imediatamente apds a
ocorréncia de qualquer evento coberto;

5.1.9. Furto simples, extravio, apropriacao indébita, estelionato ou simples desaparecimento do bem
segurado inclusive os ocorridos durante ou ap6s os eventos cobertos;

5.1.10.Desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, vicio proprio, desarranjo mecanico,
erosao, corrosao, incrustacao, oxidagao, ferrugem, manutencao inadequada, umidade e chuva;

5.1.11.Poluicdo, contaminacao e vazamento ou qualquer outro dano ambiental;

5.1.12.Danos causados por virus de computador;

5.1.13.Danos emergentes, tais como perda de ponto, lucros cessantes, demoras de qualquer espécie
ou perda de mercado, incluindo, ainda, nesta modalidade os prejuizos ou perdas financeiras,
tais como: despesas fixas, despesas especificadas, perda de prémio, perda e/ou pagamento de
aluguel;

5.1.14.Defeitos de fabricacao, vicio intrinseco, a ma qualidade, ruptura ou qualquer outro dano por
falta de manutencdao, mau acondicionamento dos objetos segurados, erro de projeto, uso
indevido ou negligéncia;

5.1.15.Perdas ou danos decorrentes da submissao dos bens segurados a quaisquer processos de
tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

5.1.16.Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma, regulamento, estatuto

21



Fou— Condi¢oes Contratuais
Santander Seguro Habitacional

ou lei que restrinja o reparo, altera¢ao, uso, operacao, construcao, reconstrucao ou instalacao
no(s) local (is) segurado(s);
5.1.17.Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o segurado por forca
de lei ou de contrato;
5.1.18.Detonacdo de minas, torpedos, bombas, granadas ou quaisquer outros engenhos de guerra,
bem como explosao de fogos de artificios;
5.1.19.Indeniza¢des relacionadas a processos trabalhistas, criminais ou vinculadas ao direito de
familia, bem como aqueles relacionados a descumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Segurado em contratos e/ou convengdes, tais como: multas, fiancas, sangoes, juros e quaisquer
outros encargos financeiros decorrentes deste descumprimento;
5.1.20.Reclamacdes relacionadas com doencas profissionais, doencas do trabalho ou similares;
5.1.21.Danos morais e/ou danos estéticos;
5.1.22.Nao observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a protecao
de cada um dos riscos garantidos; da distribuicao e/ou comercializacao ilegal de quaisquer bens,
de produtos com prazo de validade vencido, da utilizacdo inadequada de produto, em virtude
de propaganda enganosa, recomendacdes ou informacoes erroneas fornecidas pelo Segurado;
5.1.23.Das deficiéncias apresentadas por produtos pelos quais o Segurado é responsavel, depois de
entregues a terceiros, em locais por ele ndo ocupados, administrados ou controlados;
5.1.24.Sinistros garantidos por garantias nao contratadas;
5.1.25.Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros por aeronaves, ou veiculos terrestres
motorizados, ou embarcacdes lacustres, ou fluviais e ou maritimas de propriedade e/ou sob
controle/guarda do Segurado;
5.1.26.Negligéncia;
5.1.27.Infidelidade;
5.1.28.Erros e falhas profissionais do Segurado e seus prepostos;
5.1.29.Nao obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢oes Gerais, Especiais e/ou Particulares
do presente Seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao estarao
cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por Ato terrorista; cabendo a
seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;
5.1.30.Riscos politicos, de crédito e de garantia financeira;
5.1.31.Interpretacao de Datas por Equipamentos Eletronicos, desde que devidamente comprovado
pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:
5.1.31.1. Falha, ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou
sistema de computacdo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar
e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de
calendario, ainda que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data.
5.1.31.2. Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a nao utilizacdao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade
ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de
reconhecimento, interpretacdao ou processamento de datas de calendario. Para todos os
efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos
eletrénicos, micro chips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem
utilizados em equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em
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equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunica¢cdes ou qualquer
outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

5.1.32.Quaisquer prejuizos ou danos materiais causados por mera cessacao total ou parcial, do
trabalho ou de retardo ou interrupcao ou cessacao de qualquer processo ou operacao, mesmo
durante os acontecimentos cobertos;

5.1.33.Perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de
vigéncia deste seguro e que ja eram de conhecimento do Segurado ou seus prepostos. Se o
Segurado for pessoa juridica, a exclusao se aplica aos socios controladores da empresa
segurada, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios, e também aos
respectivos representantes legais;

5.1.34.Apropriacao ou destruicao por forca de regulamento alfandegario.

5.1.35.Terremoto, tremor de terra, maremoto, erupcao vulcanica, meteoro, meteorito, ou qualquer
risco imprevisivel que nao possa ser evitado ou impedido pelo segurado e nao especificado
como Risco Coberto, conforme Clausula 42, ja que este contrato de seguro é celebrado sob a
forma de riscos nomeados, em que ha garantia apenas para as coberturas expressamente
contratadas, e desde que o evento por si s6 tenha ocasionado diretamente os danos descritos
e garantidos.

5.2.

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS DESCRITOS ACIMA, ESTE SEGURO NAO COBRE OS PREJUIZOS
ESPECIFICAMENTE DESCRITOS EM CADA COBERTURA, DE ACORDO COM O QUE SEGUE:
RISCO DE NATUREZA PESSOAL - MIP

a)

b)

C)

d)
e)

f)

9)

A incapacidade temporaria do Segurado, despesas médicas, diarias hospitalares em geral,
encargos de farmdcia, honordrios para intervencdes cirirgicas, despesas de remocdo e
correlatas.

A morte ou a invalidez permanente resultante, direta ou indiretamente, de acidente
ocorrido antes da assinatura do contrato de financiamento.

A morte ou invalidez permanente resultante de doenca comprovadamente preexistente a
assinatura do contrato de financiamento, de conhecimento do Segurado e nao declarada na
Declaracao Pessoal de Saude (DPS) ou no instrumento contratual.

Os financiamentos concedidos a pessoas juridicas ou a pessoas fisicas, na qualidade de
empresarios da construcao civil.

A perda de dentes e os danos estéticos nao darao direito a indenizacao por invalidez
permanente.

As pessoas fisicas cuja idade, no ato da assinatura do contrato de financiamento ou
promessa de financiamento, somada ao prazo de financiamento e eventuais renegociacoes,
seja superior a 80 (oitenta) anos e 06 (seis) meses.

f.1) Nao obstante ao disposto acima é vedado a Seguradora restringir a cobertura do
seguro aos contratos de financiamento firmados por pessoas com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, até o limite de 3% (trés por cento) do numero de unidades residenciais
integrantes de programas habitacionais publicos ou subsidiados com recursos publicos;

Os riscos decorrentes e/ou relacionados a doenca manifestada em data anterior a assinatura
do contrato de financiamento, de conhecimento do Segurado e nao declarada na proposta
do seguro ou na DPS; bem como decorrentes de eventos comprovadamente resultantes de
acidente pessoal, ocorrido em data anterior a da assinatura do contrato de financiamento.
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RISCO DE NATUREZA MATERIAL - DFI

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)
h)
i)
)

k)
1)

Os prejuizos decorrentes da ordem de autoridade publica, salvo para evitar agravacao ou
propagacao de danos cobertos por esta Apdlice/Contrato.

Os prejuizos decorrentes de qualquer perda ou destruicao, danos consequentes, despesas
emergentes ou responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiacdes ionizantes ou
contaminacao proveniente de radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear,
resultante de combustao desse tipo de material. Para fins desta exclusao, “combustao”
abrangera qualquer processo auto-sustentador de fissao nuclear.

Os prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela Clausula 42 -
Riscos Cobertos destas Condicoes.

Os prejuizos decorrentes de: ma utilizacao, a falta de conservacao (assim entendida a falta
dos cuidados usuais visando o funcionamento normal do imével, como, por exemplo, a
limpeza de calhas e tubula¢des de esgotos) ou desgaste pelo uso do imdvel que se constitua
contratualmente em garantia do financiamento hipotecario concedido pelo Estipulante.
d.1)  Entende-se por uso e desgaste os danos verificados exclusivamente em razdo do
decurso do tempo e da utilizacdo normal da coisa, ainda que cumulativamente, a:
I. Revestimentos;

Il. InstalacOes elétricas;

lll. Instalagdes hidraulicas;

IV. Pintura;

V. Esquadrias;

VI. Vidros;

VII. Ferragens;
VIII. Pisos.

Os prejuizos decorrentes de vicio intrinseco, entendendo-se como tal, defeitos de
construcao de responsabilidade do construtor do imdvel, ocorrido durante ou apds o
periodo de 05 (cinco) anos a que se refere o artigo 618 do Cddigo Civil Brasileiro.
Os prejuizos decorrentes de erros de projeto ou de infracdo as normas pertinentes a matéria.
Os prejuizos causados por agua de chuva, quando penetrando diretamente no interior do
imadvel, pelas portas, janelas, vitrinas, clarabdias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;
Os prejuizos causados por agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos
inadvertidamente;
Os prejuizos causados por infiltracdo de agua, ou por outra substancia liquida, através de
pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos.
Os prejuizos causados por obras externas necessarias a protecao do imével sinistrado, fora
do perimetro do terreno em que ele esteja edificado;
Os prejuizos causados por obras de infra-estrutura;
Os prejuizos causados por atos do préprio segurado ou de quem suas vezes fizer;

m) Os prejuizos causados por fatores externos que provoquem a repeticio de ocorréncias

n)

anteriormente indenizadas sem que tenham sido tomadas, por quem de direito, as
providéncias indicadas pela Seguradora ao Estipulante;
Os prejuizos causados ao “conteudo” do imdvel

Considera-se também risco excluido qualquer outro ndo mencionado na Clausula 42 — Riscos
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Cobertos, destas Condicoes.

CLAUSULA 62 - PREJUIZOS INDENIZAVEIS

6.1.  Serdo indenizaveis, até o limite do valor da avaliacao inicial do imével financiado ou desde que alterado
em conformidade com o Contrato de Financiamento, os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais, diretamente resultante dos riscos cobertos;

b) Danos materiais, diretamente decorrentes da impossibilidade de remogao ou protecao de salvados por
motivo de forca maior;

¢) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias para evitar agravacao ou propagacao do
sinistro;

d) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de um sinistro.

CLAUSULA 72 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

7.1.Para fins deste seguro, consideram-se prejuizos nao indenizaveis os diretamente ou indiretamente decorrentes
de:
a) Multa(s) de qualquer natureza imposta ao Segurado, bem como as indenizac6es punitivas e/ou
exemplares as quais seja condenado pela Justica;
b) Danos provenientes de desastres ecoldgicos, em particular os danos ecolégicos puros, assim
denominados aqueles que incidem sobre os elementos naturais sem titularidade privada, de
dominio publico.

CLAUSULA 82 - IMPORTANCIA SEGURADA
8.1.A importancia segurada para fins deste seguro correspondera:

.  RISCO DE NATUREZA PESSOAL — MIP
a) Ao valor inicial do financiamento, alterado na mesma forma prevista no contrato, na fase de construcao.
b) Ao valor do saldo devedor mensal, para os contratos de financiamento de aquisicdo ou contratos em
fase de amortizacao.
¢) Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao da Importancia Segurada, quando da
liquidagao do Sinistro, as seguintes datas de acordo com a ocorréncia do Sinistro:
o Em caso de Morte Natural sera a data do 6bito;
o Em caso de Morte decorrente diretamente de um Acidente sera a data do acidente;
o Em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) sera a data do acidente;
o Em caso de Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca (ILPD) sera a data da caracterizacao
da doenca, de acordo com a declaracado médica devidamente atestada e comprovada por
profissional médico legalmente habilitado e licenciado.

Il.  RISCO DE NATUREZA MATERIAL - DFI
a) Nos casos de imdvel pronto, ao valor da avaliacao constante do contrato.
b) Nos casos de imdvel em constru¢ao, ao valor estimado da obra.
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lll. DEMAIS COBERTURAS
Conforme definido em cada cobertura adicional, expressamente contratada.

8.2.A importancia sequrada podera ser ajustada, durante a vigéncia do contrato, visando a compatibiliza-la com o
valor de reposicao do imével objeto de garantia hipotecaria, ajustamento este que devera ser expressamente
solicitado pelo Estipulante/Segurado e dependera da concordancia da Seguradora.

8.3.0correndo a necessidade de cobertura acima dos valores previstos na apdlice, o Estipulante fara a solicitacao
a Seguradora, fornecendo todas as informagdes necessarias para a avaliacao e eventual aceitacao do risco.

CLAUSULA 92 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

9.1.0 Limite Méaximo de Garantia (LMG) representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada risco contratado, conforme especificado na apélice, obedecendo aos critérios de calculo
da indenizacao indicados nestas Condicoes Gerais; nao implicando, entretanto, em reconhecimento por parte
da Seguradora como prévia determinacao do valor real dos bens segurados.

9.2.0 Limite Maximo de Garantia correspondente a:
a) RISCO DE NATUREZA PESSOAL — MIP: consistira do valor do saldo devedor do financiamento do imével,
consideradas pagas todas as eventuais amortizagoes ja pagas.
b) RISCO DE NATUREZA MATERIAL — DFI: consistira, a qualquer tempo, do valor da avaliacao inicial do
imével, que serviu de base para a operacao de financiamento, devidamente atualizado com base no
indice convencionado no contrato de seguro.

b.1) O indice convencionado no contrato de seguro sera igual ao estabelecido no Contrato de
Financiamento, caso este tenha clausula de atualizacao.

b.2) No caso de Contratos de Financiamento sem previsao de cldusula de atualizacdo, o valor de
avaliacdo inicial do imével sera atualizado com base no indice e periodicidade definidos no
respectivo contrato de seguro.

¢) Em caso de sinistro, o Segurado ndo poderd alegar excesso de verba em qualquer garantia para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

d) DEMAIS COBERTURAS — Conforme definido em cada cldusula da cobertura adicional, expressamente
contratada.

9.3.0 Limite Maximo de Garantia (LMG) correspondera ao valor da Importancia Segurada, conforme previsto na
Clausula 82 - Importancia Segurada, observada a Cldusula 192 — Indenizacao.

CLAUSULA 102 - FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

10.1. No “RISCO DE NATUREZA PESSOAL — MIP" e “RISCO DE NATUREZA MATERIAL —DFI” ndo sera
aplicada qualquer franquia ou participacao obrigatéria. Nos demais riscos, quando contratados,
sera indicada na apélice ou averbacao.

10.2. Para as demais coberturas contratadas, eventual franquia e/ou participacdo obrigatdria sera
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pactuada entre o Segurador e o Proponente do seguro, e estara devidamente identificada na
especificacdao da apélice.

CLAUSULA 112 - CARENCIA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Nio havera prazo de caréncia para “COBERTURA BASICA — MIP — RISCO DE NATUREZA
PESSOAL"” e “COBERTURA BASICA — DFI — RISCO DE NATUREZA MATERIAL", quando da adesdo
através do preenchimento da DPS e assinatura do Contrato de Financiamento, exceto quando
se tratar de Suicidio ou sua tentativa, no COBERTURA BASICA — MIP — RISCO DE NATUREZA
PESSOAL, para o qual se aplicara o prazo de Caréncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data do inicio de vigéncia do Contrato de Financiamento.

Em caso de morte do Segurado em decorréncia de Suicidio ou sua tentativa, durante o periodo
de caréncia sera devolvido ao(s) beneficiario(s), o prémio puro do seguro referente ao
COBERTURA BASICA — MIP — RISCO DE NATUREZA PESSOAL; devidamente atualizado pela
variacdo do indice previsto na “CLAUSULA 412 - ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO
CONTRATO", correspondente ao periodo da data do respectivo pagamento dos prémios até a
data da efetiva restituicao.

Ocorrendo a morte do Segurado, em decorréncia de Suicidio ou sua tentativa, ap6s o periodo
de caréncia previsto, sera devido, o valor do saldo devedor, referente a Importancia Segurada
para o COBERTURA BASICA — MIP — RISCO DE NATUREZA PESSOAL, na data do evento.

Quando ocorrer alteracao na Composicio de Renda do Contrato de Financiamento, fica
estabelecido o prazo de Caréncia de 12 (doze) meses, para 0 COBERTURA BASICA — MIP - RISCO
DE NATUREZA PESSOAL.

11.4.1.A contagem do prazo de Caréncia prevista no item “11.4", desta Clausula, inicia-se na
data de recebimento pela Seguradora da comunicacao da alteracao.

N&o sera considerado qualquer prazo de caréncia para sinistros decorrentes do COBERTURA BASICA —
MIP — RISCO DE NATUREZA PESSOAL, resultantes de Acidente Pessoal, exceto, para o caso de Suicidio e
sua tentativa.

A Seguradora quando assumir a transferéncia de apdlices de outra Seguradora, ndo reiniciara a contagem
dos prazos de caréncia, previstos nestas condi¢oes, para os Segurados abrangidos por estas apélices;
prevalecendo para todos os fins a data do Contrato de Financiamento ou a data de cada alteracao.

A caréncia e ou a Franquia, quando houver, serao estabelecidas na Proposta de Contratacao.

O prazo de caréncia nao pode ser convencionado quando se tratar de renovagdo ou de substituicao de
contrato existente, ainda que seja outra a seguradora.

Ocorrendo o sinistro no prazo de caréncia, legal ou contratual, a Seguradora é obrigada a entregar ao
Segurado ou ao beneficiario o valor do prémio pago, ou a reserva matematica, se houver.
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CLAUSULA 122 - FORMA DE CONTRATACAO

12.1.0 presente seguro sera contratado a Primeiro Risco Absoluto.

12.2.Nos riscos concedidos pelas presentes Condi¢des Gerais nao havera aplicagao de rateio, ou seja, a Seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, independente dos valores em risco dos objetos segurados
garantidos pela presente apdlice, até o respectivo Limite Maximo da Garantia, estabelecida na especificacao
do seguro, observada as demais condicoes da apélice.

12.3.A contratacao sera feita mediante emissao de apélice tnica, englobando obrigatoriamente as coberturas de
MIP e/ou DFI, de acordo com a operacao de financiamento de imdvel contratada.

12.4.0 Estipulante se obriga a encaminhar a Seguradora, até o 10° (décimo) dia do més seguinte a cada més de
vigéncia do seguro, todos os contratos de operacao de crédito novos que, caso aceitos, estardo abrangidos
no seguro, cabendo ao Estipulante informar a Seguradora todos os elementos necessarios ou de qualquer
modo pertinentes a averbacao do seguro.

12.5.Com base em relagao nominal dos Segurados, contendo os respectivos saldos das dividas e o valor atualizado
do imével, a ser fornecida mensalmente pelo Estipulante, a Sequradora ira apresentar—lhe uma conta mensal
de prémios em reais (R$), referente as operacdes garantidas vigentes no més anterior, a qual devera ser paga
de acordo com as disposicoes deste contrato.

12.5.1. O potencial Segurado ou Estipulante deve fornecer as informag6es necessarias para a aceitagao da proposta
e calculo do prémio, respondendo ao questionario da Seguradora.

12.5.2. O descumprimento doloso do dever de informar previsto no item anterior, implica perda da garantia, além
da divida de prémio e ressarcimento de despesas, se culposo implicara na reducao da garantia,
proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido com as informagdes corretas.

12.5.3. Se as informacdes nao reveladas tornarem a contratacao tecnicamente invidvel, o contrato sera extinto,
sem prejuizo da obrigacao do proponente de ressarcir as despesas realizadas pela Seguradora.

CLAUSULA 132 - ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO

13.1.A contratacao deste seguro deverd ser feita por meio de proposta escrita que contenha os elementos
essenciais para exame, aceitacao ou recusa do(s) risco(s) proposto(s); bem como a informacao da existéncia
ou nao de outros sequros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, assinada pelo proponente,
seu representante ou pelo corretor de seguro desde que por expressa solicitacao de qualquer um dos
anteriores.

13.2.A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco por parte da Seguradora.

13.3. 0 potencial Segurado ou Estipulante deve fornecer as informagdes necessarias para a aceitacao da proposta
e calculo do prémio, respondendo ao questionario da Seguradora.

13.4. 0 descumprimento doloso do dever de informar previsto no item anterior, implica perda da garantia, além
da divida de prémio e ressarcimento de despesas, se culposo implicarda na reducdo da garantia,
proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido com as informagdes corretas.
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13.5. Se as informagdes nao reveladas tornarem a contratacdo tecnicamente inviavel, o contrato sera extinto, sem
prejuizo da obrigacao do proponente de ressarcir as despesas realizadas pela Seguradora.

13.6. As partes (Segurado, Estipulante e terceiros intervenientes) tém o dever de informar de forma completa e
verdadeira sobre o risco e o interesse a ser garantido.

13.7.Essa obrigacao se baseia nas regras comuns de conhecimento, ou seja, o que qualquer pessoa razoavel
saberia ou deveria saber sobre a situacao.

13.8. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacao da proposta e, deste modo,
fazendo parte integrante da mesma, questionario e/ou ficha de informacao para um melhor exame
do(s) risco(s) proposto(s).

13.9. A Seguradora fornecera ao Proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, assim como
a data e hora de seu recebimento.

13.10. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para analise da proposta individual, contados
da data de seu recebimento, seja para seguros novos e para alteracoes que impliquem modificagbes dos
riscos originalmente aceitos ou renovacoes.

13.11. No caso do Proponente ser Pessoa Fisica, o prazo estabelecido no item “13.10" desta clausula ficara
suspenso, caso a Seguradora solicite documentos e/ou informacgées complementares para analise do risco,
0 que podera ser feito apenas uma vez. Reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia Gtil apés a data
em que se der a entrega destes documentos.

13.12. No caso do Proponente ser Pessoa Juridica, o prazo estabelecido no item “13.10" desta clausula ficara
suspenso, caso a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s); solicitar documentos e/ou informagoes
complementares para uma melhor analise do risco(s) proposto(s), reiniciando a sua contagem a partir do
primeiro dia util apds a data em que se der a entrega da documentacao.

13.13. Quando o proponente se tratar de Pessoa Juridica, a solicitacao de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (25 dias), desde que a Seguradora indique os fundamentos
do pedido de novos elementos, para avaliacdo da proposta ou taxagao do risco.

13.14. A Seguradora comunicara ao Proponente, seu representante ou ao seu Corretor, por escrito, através de
carta e mediante protocolo ou aviso de recebimento, a nao aceitacao da proposta, especificando os motivos
de recusa.

13.15. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente caracterizara a
aceitacao implicita do seguro.

13.16. Nos casos em que a aceitacao da proposta dependa de contratacao ou alteracdo da cobertura de
resseguro facultativo, os prazos previstos nesta clausula serdo suspensos, até que o ressegurador se
manifeste formalmente.
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13.16.1.  Neste caso, a Sociedade Seguradora, no prazo de 15 dias, devera informar, por escrito, ao proponente,
seu representante ou Corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

13.17. Tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, inicia-se um
periodo de cobertura condicional. Em caso de nao aceitacao, a cobertura de seguro tera validade ainda por
02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o Proponente, seu representante ou o Corretor de
seguros tiver conhecimento formal da recusa, devendo ser restituido ao Proponente, no prazo maximo de
10 dias corridos, o valor dos prémios eventualmente pagos, atualizados monetariamente de acordo com o
indice previsto na “CLAUSULA 41 - ATUALIZAQZ\O DAS OBRIGAQGES DECORRENTES DO
CONTRATO".

13.18. Na hipotese de a Seguradora nao efetuar a devolugao do adiantamento dentro do prazo previsto no item
13.17 desta cldusula, o valor devido sera devolvido com atualizagdo monetéria desde a data do pagamento
pelo Segurado até a data da efetiva restituicao pela Seguradora.

13.19. Além da atualiza¢do, a nao devolucao do prémio no prazo previsto no item 13.17 desta clausula implicara
a aplicacao de juros moratérios de 2% (dois por cento) ao més.

13.20. Poderao aderir ao seguro as pessoas fisicas ou juridicas, promitentes compradoras ou devedoras do
Estipulante, nas operac¢des de financiamento e destinadas a aquisicao, construcao, ampliacao ou reforma de
imdveis residenciais e/ou comerciais destinados a abrigar servicos ou equipamentos comunitarios.

13.21. A emissao da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacao da
proposta.

13.22. O Segurado e o Segurador sao obrigados a guardar na conclusdo e na execu¢ao do contrato, a
mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e declaragoes
a ele concernentes, nos exatos termos do artigo 765 do Cddigo Civil.

CLAUSULA 142 - CONTRATACAO DO SEGURO, RESPONSABILIDADE E VIGENCIA.

14.1.Salvo estipulagao expressa em contrario, o presente seguro, vigorara pelo prazo de 01 (um) ano, a partir das
24 (vinte e quatro) horas dos dias expressos como inicio e término de vigéncia respectivamente.

14.1.1. A vigéncia do risco individual do presente seguro corresponde ao prazo de financiamento do imével.

14.2.Serdo considerados como segurdveis as pessoas fisicas devedoras do Estipulante, cuja idade, no ato da
assinatura do contrato de financiamento e eventuais renegociacdes, somada ao prazo contratual, seja
inferior a 80 (oitenta) anos e 06 (seis) meses.

14.3.No caso da proposta ter sido recepcionada, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da recepcao da proposta pela
Seguradora.
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14.4.No caso da proposta ter sido recepcionada, sem adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de aceitacao da proposta ou com data posterior
se solicitado pelo proponente, seu representante ou corretor de seguros.

14.5.A responsabilidade da Seguradora com relacdo a cada Segurado tem inicio de vigéncia no momento da
assinatura do contrato ou da promessa de financiamento, bem como da Proposta de Adesao ao Seguro e
sua respectiva Declaragdo Pessoal de Satde (DPS); e termina quando da extin¢ao do prazo do financiamento
ou quando da liquidacdo da divida, sendo observado o disposto na CLAUSULA 152 — RENOVACAO,
respeitando em qualquer hipétese o inicio e término de vigéncia da apdlice.

14.6.Na transferéncia de apolices entre Seguradoras, é vedado a Seguradora que assumir 0s riscos, exigir nova
DPS dos Segurados abrangidos pelo contrato anterior.

14.7.A vigéncia do risco individual do presente seguro corresponde ao prazo de financiamento do imével.

14.8.Nos casos de adesao do financiado a este seguro, cujo financiamento tenha sido concedido anteriormente a
data de inicio da vigéncia da apdlice; a responsabilidade da Seguradora tera inicio a partir da data em que
receber o pedido expresso de inclusdo no seguro, devidamente assinado pelo financiador, e terminara da
mesma forma descrita no item anterior.

14.9.Nos seguros de danos garantidos por apdlices coletivas e naqueles sujeitos a averbacao, o inicio e o término
da cobertura dar-se-ao de acordo com as condi¢des especificas de cada modalidade, devendo o risco iniciar
dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

14.10. Caso o Segurado e o Financiador repactuem o prazo original do Contrato de Financiamento, devera ser
observado que:

a. Se houver reducao do prazo original permanecera a garantia do seguro até o término do novo prazo,
com devolucao do prémio correspondente ao periodo remanescente, se for o caso; e

b. Se houver ampliacao do prazo original, a Seguradora devera ser consultada quanto ao interesse na
manutencao do Seguro, mediante nova Proposta.

14.11. A responsabilidade da Seguradora finda ao término do prazo de vigéncia do seguro, ou quando, da
extin¢ao da divida, o que primeiro ocorrer.

14.12. A Seguradora esta obrigada a emitir e enviar Certificado Individual no inicio do Contrato e em cada uma
das renovacoes subsequentes.

14.13. A vigéncia de cada certificado individual devera iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva
apdlice coletiva.

14.14. O Certificado Individual devera conter os seguintes elementos minimos:

a. Data de inicio e término de vigéncia da Cobertura Individual do Segurado Principal;
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b. Capital Segurado de cada Cobertura relativa ao Segurado Principal, além do Prémio total; e
¢. Valor do CESH, esclarecendo que o0 mesmo é meramente informativo.

14.15. A cobertura do segurado devera permanecer em vigor até o término do prazo de vigéncia do seguro,
mesmo que esteja inadimplente em relacao a qualquer parcela do prémio.

a. Cabera ao Estipulante, no caso de seguro coletivo, ou ao financiador, no caso de seguro individual,
honrar o pagamento dos prémios do seguro junto a Seguradora.

b. O nao pagamento do prémio do seguro por parte do Estipulante, no caso de seguro coletivo, ou ao
financiador, no caso de seguro individual, desobriga a Seguradora ao pagamento de qualquer
indenizagdo, sem prejuizo das obrigacdes do Estipulante, ou do Financiador, respectivamente, junto ao
Segurado.

14.16. No caso de seguro coletivo, a vigéncia da apolice correspondera ao periodo em que poderao ser incluidos
novos segurados.

CLAUSULA 152 - RENOVACAO
15.1.A renovacao do presente seguro podera ou nao ser automatica.

15.2.No caso de renovacdo automatica da apdlice, esta podera ser feita uma unica vez, por igual periodo de
vigéncia inicial e a Seguradora podera fazer a atualizacdo das condi¢des do presente seguro; sendo o Limite
Méximo de Garantia e o prémio da apélice de seguro corrigido de conformidade com os respectivos Contratos
de Financiamentos, devendo encaminhar comunicado de renovacdo automatica ou nao ao Estipulante, até 30
(trinta) dias antes do término da vigéncia da apdlice, podendo o Estipulante desistir, cancelar ou alterar a
proposta de renovacao.

15.3.No caso de renovac¢ao nao automatica:

15.3.1. A renovacao expressa podera ser efetivada a quantidade de vezes que se fizer necessaria, desde que
realizada pelo Estipulante, nos Seguros Coletivos, e desde que nao implique em 6nus ou dever para
os Segurados ou reducdo de seus direitos. Caso haja, na renovacao, alteracao da apdlice que implique
em 6nus ou dever ao Segurados ou a reducao de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e
expressa de pelo menos 3% do grupo segurado.

15.3.2. Ao término de vigéncia da apolice de seguros, a Seguradora, podera propor a renovagao deste seguro,
atualizando suas condi¢des, sendo o Limite Maximo de Garantia e o prémio da apoélice de seguro
corrigido de conformidade com os respectivos Contratos de Financiamentos, podendo o Estipulante
desistir, cancelar ou alterar a proposta de renovagao.

15.4.0 Estipulante, seu representante e/ou o corretor de seguros devera enviar a Seguradora, pedido de renovagao
até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia da apdlice.

15.5.A Seguradora devera fornecer ao Estipulante, seu representante e/ou o Corretor de seguros, protocolo que
identifiqgue o pedido de renovacao por ela recepcionada, contendo indicacdo da data e hora de seu
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recebimento.

15.6.A Seguradora terd um prazo de até 25 (vinte e cinco) dias para pronunciar-se em caso de recusa da proposta
de renovacao.

15.6.1. Fica suspenso o prazo estabelecido no subitem 15.6 desta clausula, conforme os casos previstos nos itens
13.11 e 13.12 da Clausula “132 — ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO" das Condicdes Gerais destas
Condicoes.

15.6.2. Decorrido esse prazo, sem que a Seguradora tenha dado qualquer declaracdo a respeito, a renovagao
devera ser entendida como aceita pela Seguradora, desde a data prevista como inicio de vigéncia.

CLAUSULA 162 - PAGAMENTO DO PREMIO

16.1.0s prémios serao integralmente devidos e pagos pelo Estipulante, independentemente da condi¢ao de
adimplemento ou inadimplemento do responsavel final pelo pagamento.

16.2. O Prémio do Seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.
a) Em caso de parcelamento do Prémio, ndao sera permitida a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.
b) Sera garantido ao Segurado, quando houver parcelamento de Prémio com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducao proporcional dos juros pactuados.

16.3. No caso de fracionamento do Prémio do Seguro e configurado a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira; o prazo de vigéncia da Cobertura sera ajustado em
funcao do Prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela de prazo
curto que faz parte integrante destas Condi¢des Gerais. O Prémio podera ser pago a vista ou
parcelado, mediante acordo entre as partes, nao prevalecendo esta condi¢do, quando se tratar de
Seguro pago mensalmente.

16.4. A Seguradora devera informar ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacdao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos do item “16.3" desta
Clausula.

16.5. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas de juros moratérios de
2% (dois por cento) ao més, dentro do novo prazo de vigéncia, ficard automaticamente restaurado
o prazo de vigéncia original da Apélice.

16.6. Findo o novo prazo de vigéncia da Cobertura referido no item "“3" desta Clausula, sem que tenha
sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do Contrato de
Seguro, desde que haja expressa previsao contratual neste sentido.

16.7. No caso de fracionamento em que a aplicacao da tabela de prazo curto nao resultar em alteracao
do prazo de vigéncia da Cobertura, a Seqguradora podera cancelar o Contrato.

16.8. A FALTA DE PAGAMENTO da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento da
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Apolice.

16.9. Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, nos casos em que 0
Segurado deixar de pagar o Financiamento.

16.10. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que o mesmo tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do Contrato de
Seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido
o adicional de fracionamento (se houver).

16.11. Ocorrendo de a data limite de vencimento do prémio ser em dia que ndo haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util sequinte em que
houver expediente bancario. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente
ao Estipulante do Seguro ou a seu representante, ou, ainda por expressa solicitacdao, a Corretora
de Seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.

16.12. Se o Estipulante deixar de recolher a Seguradora, no prazo devido, os prémios recolhidos dos
Segurados, estes nao podem ser prejudicados no direito a cobertura do seguro, respondendo a
Seguradora pelos pagamentos das indenizacoes devidas.

16.13. Fica a Seguradora obrigada a informar ao Segurado, sobre a situacao de adimpléncia do
Estipulante, sempre que for solicitada.

16.14. Quando o Segurado (Mutudrio) realizar a quitacdo do Seguro a vista, fica vedado o
Cancelamento do Contrato de Seguro, no caso de haver inadimpléncia do Financiamento.

16.15. Quando o prémio for pago por averbacao, o ndo pagamento de uma averbacao acarretara a
proibicdo de novas averbagées, porém os bens referentes aos prémios ja pagos terdao cobertura
até o fim de vigéncia prevista para a Competéncia emitida, para tal averbacao.

CLAUSULA 172 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

17.1.Todo e qualquer fato capaz de acarretar obrigagbes de indenizar por parte da Seguradora, sob pena de
perder o direito a indenizacao, devera o, Segurado ou Beneficiario:

a) Comunica-lo imediatamente a Central de Atendimento de Crédito Imobiliario (Estipulante), pela via mais
rapida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacao escrita;

b) Fazer constar da comunicacao escrita: data, hora, local e causas provaveis do sinistro;

¢) Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns e minorar 0s
prejuizos;

d) Fornecer ao representante da Seguradora as informacoes e os esclarecimentos solicitados, em relagao a
ocorréncia do evento coberto, colocando-lhe a disposicao a documentacdao para comprovagao ou
apuracao dos prejuizos;

e) A Seguradora podera exigir atestado, ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado
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de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizacdo no prazo devido, quando o sinistro estiver reqularmente comprovado;
Qualquer decisao que implique compromisso para a Seguradora sé podera ser tomada, pelo Segurado,
com a aquiescéncia expressa e inequivoca daquela;

Proceder, caso necessario, a imediata substituicao dos bens sinistrados, visando evitar a diminuicdao da
eficiéncia de seus servicos e o prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima;
Colaborar com a correta tramitagdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacao judicial,
extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro.
Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar adquirir ou negar reclamacoes de terceiros
prejudicados por sinistro, sem autorizacao expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que
possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos;

A Seguradora a adocdo de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidacio do fato;

Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos de habilitacdo para
recebimento de indenizacdo correrdo por conta do Segurado ou Beneficidrios, salvo as diretamente
realizadas ou autorizadas pela Seguradora;

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar ap6s o sinistro nao importam, por si s6, no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao reclamada.

17.2.Prazo para analise e pagamento de sinistros:
17.2.1. A Seguradora tem até 30 (trinta) dias para analisar o pedido de cobertura, contados a partir do envio da

reclamacao ou aviso de sinistro com todos os documentos necessarios.

17.2.2. Se faltar algum documento, a Seguradora pode solicitar complementos de forma justificada.

17.2.3. Cada solicitacdo suspende o prazo por no maximo 2 (duas) vezes, reiniciando apds o envio dos
documentos.

17.2.4. Para seguros de vida onde os valores da importancia segurada nao excedam o correspondente a 500
saldrios minimos, s6 pode haver 1 suspensao.

17.3.Se a cobertura for recusada, a Sequradora deve informar de forma clara e fundamentada.

CLAUSULA 182 - DOCUMENTOS BASICOS

18.1.Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro, deverdao ser apresentados os seguintes documentos,
quando for o caso:

)

RISCO DE NATUREZA PESSOAL — MIP

Contrato de financiamento, promessa de financiamento ou empréstimo garantido na hipoteca:
Ficha Sécio-Econdémica no caso de nao constar percentual de renda no contrato;

Atestado de 6bito ou declaragao de invalidez permanente;

Comprovante de averbacao do seguro;

Demonstrativo do desenvolvimento do saldo devedor.

RISCO DE NATUREZA MATERIAL — DFI
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Contrato de financiamento, promessa de financiamento ou empréstimo garantido por hipoteca;
Comprovante de averbacao do seguro;

Laudo de avaliagdo do imével, a época do contrato;

Quando registrada a ocorréncia, certidao policial ou do corpo de bombeiros;

Quaisquer informacdes consideradas idoneas, capazes de bem orientar a decisao sobre o sinistro.

18.2.0utros documentos necessarios a comprovacao dos prejuizos poderao ser solicitados no decorrer da
regulagao do sinistro, o que acarretara na suspensao do processo indenizatorio até o dia util subsequente
ao recebimento de toda documentacao complementar solicitada.

18.3.A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao de abertura do
inquérito que porventura tiver sido instaurado.

CLAUSULA 192 - INDENIZACAO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

A Seguradora indenizara os prejuizos regularmente apurados, respeitando o Limite Maximo de Garantia
de cada cobertura contratada.

Apos reconhecer a cobertura, a Seguradora tem até 30 (trinta) dias para pagar a indenizagao ou capital
estipulado.

A Seguradora pode solicitar documentos complementares, seguindo as regras de suspensao do prazo
(maximo 2 vezes, ou 1 vez para seguros de vida e valores da importancia segurada até 500 saldrios
minimos).

Em casos complexos, o prazo pode ser estendido até 120 dias pela autoridade reguladora.

0 valor devido deve ser apresentado de forma fundamentada ao Segurado ou ao beneficiario.

Se a cobertura for recusada, a Seguradora deve informar de forma clara e fundamentada.

RISCO DE NATUREZA PESSOAL — MIP

A indenizacao devida pela cobertura de MIP correspondera ao saldo devedor do Segurado na data do
sinistro, e serd paga de conformidade com a Clausula 20° - Pagamento de Indenizagao.

Quando houver mais de um adquirente da mesma unidade residencial, inclusive marido e mulher,
casados em comunhao de bens ou nao, a indenizagao sera proporcional a responsabilidade de cada um,
expressa no respectivo contrato de financiamento.

Para efeitos do calculo do saldo devedor, o mesmo devera ser atualizado, conforme indices de correcao
e capitalizacao do contrato, até o dia do efetivo pagamento pela Seguradora.

Nos contratos de compra e venda entre empresarios da construcdo civil e promitente comprador com
anuéncia do Estipulante e nos financiamentos para constru¢des mediante custo estimado de empreitada,
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reajustavel ou ndo; a indenizacao sera paga pela Seguradora, em funcao do financiamento efetivamente
realizado pelo Estipulante, nele considerados os acréscimos contratuais e deduzido o prémio de seguro,
se ndo recebidos do financiado durante a construgao.

19.11.  As indenizacdes serao realizadas sob a forma de pagamento Unico.

19.12.  Caso haja mais de um Segurado na composicao de renda para fins de seguro, o valor da indenizacao
serd proporcional ao percentual de responsabilidade correspondente ao Segurado que tenha falecido ou
se tornado invalido, prevalecendo o percentual vigente na data do sinistro.

19.13.  Ocorrendo a liquidacao parcial da divida, a cobertura de MIP continuara vigente para os demais
segurados componentes da renda, relativo a divida remanescente.

19.14. Para efeito de reconhecimento do direito de indenizacdo previsto para esta cobertura, sera
necessaria a constatacao de que o Segurado:
19.14.1.  Apresente compromentimento definitivo, significativo e permanente da atividaes fisicas
ou mentais, que o torne incapacitante para exercer a sua atividade laborativa principal.

19.14.2.  Esteja acometido, de modo definitivo e permanente, de alienacao mental, total e
irreversivel, que o impeca de gerir seus proprios negocios e bens.

19.15. O estado de Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca (ILPD) do Segurado devera ser
declarado, atestado e comprovado, por profissional médico legalmente habilitado e licenciado
para este fim; com a data em que o mesmo se tornou total e permanentemente invélido,
contendo o respectivo diagndstico e o tratamento realizado de acordo com a patologia.

19.16. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, nao caracteriza por si s0 o estado de Invalidez Laborativa Permanente Total

por Doenca.

19.17. O Segurado portador de Doenca Terminal, devidamente atestada e comprovada por
profissional médico legalmente habilitado e licenciado, sera considerado também como total
e permanente invalido.

19.18. A invalidez permanente do Segurado sera comprovada com apresentacdo de declaracao
médica, com observacao as restricobes para doencas e lesdes pré- existentes e suas
consequéncias.

19.19. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da
invalidez e/ou avaliacdo do nivel da incapacidade, as suas expensas, sob pena de nao
pagamento da indenizacao.

19.20. As divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das doencas, bem como a avaliacdo da
incapacidade relacionada pelo Segurado, ou ainda as avaliagdes médicas que suscitem
duvidas, a Seguradora devera propor ao Segurado; por meio de correspondéncia escrita,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao a constituicao de junta
médica.
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19.20.1. A junta médica de trata este paragrafo sera constituida de 03 (trés) membros, sendo um
nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro desempatador escolhido pelos
dois nomeados.

19.20.2.  As despesas com honorarios do médico que tiver designado e os do terceiro serao de
responsabilidade da Seguradora, salvo as realizadas para a apresentacdo dos documentos
predeterminados para comunicacdo da ocorréncia e para prova da identificacao e legitimidade
do interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do interessado.

19.20.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

19.21. Tendo sido aceito, o Segurado na apdlice, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da indenizacao
sob a alegacao de que a idade do Segurado sinistrado somada ao prazo de financiamento, desde que
corretamente informados, ultrapassa o limite de 80 anos e 6 meses.

Il.  RISCO DE NATUREZA MATERIAL - DFI

19.22. Aindenizacao corresponderd ao prejuizo efetivamente apurado pela Seguradora na ocasido do sinistro,
limitada ao valor da importancia sequrada, devidamente alterada, de conformidade com o respectivo
contrato de financiamento, observado, porém, o disposto na Clausula 212 — Reposicdo, destas
Condicoes.

lll.  DEMAIS COBERTURAS

19.23. Aindenizacao corresponderd ao prejuizo efetivamente apurado pela Seguradora na ocasido do sinistro,
limitada ao valor da importancia sequrada contratada.

CLAUSULA 202 - PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

20.1.  Toda e qualquer indenizacao devida pela apélice serd paga diretamente ao Estipulante, ressalvados os
casos de reposicao previstos na Clausula 212 — Reposicao, destas Condicoes.

20.2.  Nos riscos de Morte e Invalidez Permanente, o pagamento da indenizacdo serd efetuado com base na
quantia necessdria a quitacdo total do financiamento, ou seja, o valor do saldo devedor vincendo, na
data da ocorréncia do sinistro.

20.3. 0 pagamento de qualquer indenizacao, decorrente do presente seguro sera efetuado em até 30 (trinta)
dias uteis, apds a entrega de todos os documentos solicitados pela Seguradora e de todas as informagdes
necessarias a comprovagao do sinistro.

20.4.  Entretanto, fica reservado a Seguradora, o direito de solicitar outros documentos que julgue necessarios
com base em duvida fundada e justificavel.

20.4.1. Cada solicitacao suspende o prazo por no maximo 2 vezes, reiniciando ap6s o envio dos documentos.
20.4.2. Para seguros de vida onde os valores da importancia segurada nao excedam o correspondente a 500
salarios minimos, sé pode haver 1 suspensao.
20.4.3. Em casos complexos, o prazo pode ser estendido até 120 dias pela autoridade reguladora.
20.4.4. Deverao também ser apresentados a Seguradora, quando couber, atestados ou certidoes de
38



Fou— Condi¢oes Contratuais
Santander Seguro Habitacional

autoridades competentes, bem como a abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro.

20.5.  Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao a
cargo da sociedade Seguradora. O ressarcimento dos encargos de traducao das despesas efetuadas no
exterior serd realizado pela Seguradora com base no cambio oficial de venda do dia util imediatamente
anterior a data do efetivo pagamento.

20.6.  Se a seguradora nao identificar beneficidrios ou dependentes dentro do prazo legal, o valor serd
considerado abandonado e transferido ao Funcap (Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecao
e Defesa Civil.

20.7. O valor pago pela Seguradora em razao da morte do Segurado nao é considerado heranca, ou seja, nao
entra no inventdrio e nao esta sujeito a partilha entre herdeiros, salvo disposi¢ao legal em contrario.

20.8.  Conforme legislagao vigente o reembolso referente as Despesas de Conten¢ao ou Salvamento, ou seja,
despesas realizadas para conter ou salvar em situacao de sinistro, sera limitado a 5% (cinco por cento)
do valor maximo de indenizacéo limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) garantido previsto para o tipo
de sinistro ocorrido ou iminente, salvo se outro limite tiver sido acordado entre as partes no contrato de
seqguro.

20.9.  Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar ap6s o sinistro nao importam por si s6 no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagao reclamada.

20.10. Para o pagamento de qualquer indenizacao efetuado apés o prazo pactuado no item “20.4" desta
cldusula, os valores serdo atualizados pela variacdo do indice previsto na “CLAUSULA 412 -
ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO" na hipétese de ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos.

20.11. No caso de sinistro indenizavel pelas disposicoes da cobertura de Danos Fisicos ao Imével
(DFI), os salvados passam automaticamente a propriedade da Seguradora, nao podendo o
estipulante e/ou o segurado, disporem dos mesmos sem expressa autorizacao desta, devendo
tomar, desde o momento do sinistro, todas as providéncias cabiveis no sentido de protegeé-
los e de minorar os prejuizos, conforme disposto na CLAUSULA 172 — PROCEDIMENTOS EM
CASO DE SINISTRO. A Seguradora podera, de acordo com o estipulante e/ou segurado,
providenciar para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, acordado que
quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicardo reconhecer-se obrigada a
indenizar os prejuizos reclamados.

CLAUSULA 212 - REPOSICAO

21.1.  Para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, admitem-se as hipéteses de pagamento em
dinheiro ou de reposicao do imével destruido.

21.2.  No caso de reposicao, a Seguradora se obriga a restituir o imével em estado equivalente aquele em que
se encontrava imediatamente antes do sinistro.
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CLAUSULA 222 - PERDA DE INDENIZACAO

22.1.

A Seguradora se isentara da obrigacdao de pagar a Indenizagao reclamada, sem prejuizo das hipdteses
especificadas em lei, quando ocorrer:

22.1.1. Inobservancia das obrigacdes convencionadas nas clausulas deste seguro, por parte do Segurado.

22.1.2. Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacao da Proposta ou na Taxa do Prémio, perderd o direito a Garantia,
além de ficar obrigado ao Prémio vencido.

22.1.3. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, o Segurador tera
direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo apés o Sinistro a diferenca do Prémio.

22.1.4. Fraude ou tentativa de fraude, simulacao de sinistro e/ou agravamento de consequéncias de
sinistros (ainda que inicialmente cobertos) para o fim de majorar os valores de indenizagao, por
parte do segurado, beneficiario do seguro, ou prepostos quer de um, quer de outro.

CLAUSULA 232 - PERDA DE DIREITOS

23.1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢bes da apélice, o Segurado
perdera o direito a qualquer indenizacao, bem como tera o seguro rescindido, sem direito a
restituicao do prémio ja pago, se o Segurado, beneficiario ou Corretor:

a) Agravar intencionalmente o risco;
b) Deixar de cumprir com as obriga¢des convencionadas neste contrato;

¢) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do sequro a que se refere este
contrato;

d) Pratica de infracoes ou fraudes, com o propésito de obter vantagem ilicita com o seguro.
Essa conduta, que envolve fraude grave, também leva a perda da garantia contratual,
além da indeniza¢do, mantendo as mesmas obrigac¢des financeiras;

e) Omissao dolosa, se o Segurado ou beneficiario souber previamente de um crime que
causara o sinistro e nao tentar evita-lo, a consequéncia é a mesma: perda do direito a
indenizacao;

f) Por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apélice; e

g) Quando a indenizacdo ou série de indenizacdes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizacdo de uma determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa
cobertura.

23.2. Se o Segurado, seu representante legal, ou seu Corretor de seguros, fizer declaracdes inexatas

ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Seguro ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdao, além de o Segurado estar obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

23.3. Se a inexatiddao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora

podera:

23.3.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro.

40



23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.
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a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.

23.3.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral.

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.

23.3.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indeniza¢ao integral.

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca do prémio cabivel.

b) Qualquer declaracdo inexata ou omissa na proposta do seguro, sobre circunstancias que
possam influir no conhecimento e aceitacao do risco, inclusive omissao sobre existéncia de
outro seguro cobrindo riscos idénticos, isenta a Seguradora do pagamento das indenizacées e
da restituicao dos prémios, salvo se o Segurado provar justa causa de erro.

0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdao de rescindir o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

A rescisao do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

Sob a pena de perder o direito a indenizacdao, o Segurado comunicara o evento coberto a
Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

O contrato de seguro sera nulo se, no momento da contratacao, alguma das partes ja souber que
o risco é impossivel ou ja se realizou. Se isso acontecer e a parte que sabia ainda assim fizer o
contrato, ela tera que pagar a outra o dobro do valor do prémio como compensacao.

CLAUSULA 242 - CONCORRENCIA DE APOLICE

24.1.

E vedada a contratacdo concomitante de mais de uma Apdlice de Seguro Habitacional para o mesmo
Financiamento.
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CLAUSULA 252 - REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

25.1.

25.2.

Se durante a vigéncia da apdlice ocorrerem um ou mais sinistros pelos quais a Seguradora seja responsavel
o Limite Maximo de Garantia do item sinistrado ficara reduzido da importancia correspondente ao valor
da indenizagdo paga, a partir da data da ocorréncia do sinistro, nao tendo o Segurado direito a restituicao
do prémio correspondente aquela reducao.

E facultada ao Segurado, a reintegracdo do Limite Maximo de Garantia do item sinistrado, desde que
expressamente solicitado e com anuéncia da Seguradora, mediante cobranca do prémio proporcional
ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 262 - AUTOMATICIDADE DAS COBERTURAS

26.1.

26.2.

Estipulante convenciona com a Seguradora, que serd efetuado o seqguro de todas as operagdes de
financiamento habitacional de acordo com o previsto nestas Condicdes Gerais.

A automaticidade da cobertura e o recebimento do prémio nao importam por si sés, no irrestrito e
incondicional reconhecimento da obrigacao de a Seguradora efetuar o pagamento da indenizacao, que
dependera da verificacao, em cada caso, do enquadramento do sinistro definido nestas condi¢des gerais.

CLAUSULA 272 - ALTERACAO DAS IMPORTANCIAS SEGURADAS E RESPECTIVOS PREMIOS

27.1.

27.2.

27.3.

Obriga-se o Estipulante e a Sequradora a considerar as importancias seguradas assim como os respectivos
prémios, alterados automaticamente de conformidade com os respectivos Contratos de Financiamento,
devendo acompanhar todas as alteragdes de valores previamente estabelecidas nestas condicdes.

A Importancia Segurada sera alterada automaticamente, sendo acompanhada na mesma
proporcao de todas as alteracoes de valores previamente estabelecidas no Contrato Inicial,
inclusive, no tocante ao calculo do prémio, o qual sera objeto da aplicacdo da taxa
correspondente ao Segurado.

0 Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracao da importancia segurada contratualmente prevista, ficando a critério
da Seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

CLAUSULA 282 - ALTERACAO AUTOMATICA EM RAZAO DA EXISTENCIA DE CONTRATO PRINCIPAL

28.1.

O Limite Maximo de Garantia devera acompanhar todas as alteracoes de valores, previamente
estabelecidos, no Contrato de Financiamento, fazendo-se indispensavel que os critérios de
recalculo do respectivo prémio sejam de acordo com as taxas vigentes na data de alteracao.

CLAUSULA 292 - ALTERACAO DO RISCO E SUBSTITUICAO DA APOLICE

29.1.

As alteracoes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia da Apdlice, deverao ser imediata e
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obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Estipulante, Segurado ou quem representd-los a
Seguradora, para nova analise do risco e estabelecimento eventual de novas bases do contrato:

Corre¢do ou alteracao dos dados cadastrais da apélice, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente.

Inclusao e exclusao;

Alteracdo da razao social da firma ou transmissao a terceiros de interesse no objeto sequrado;
Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

A agravacao do risco podera ou nao ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposicoes:

a)

O Segurado nao deve agravar de forma intencional e relevante o risco coberto pelo seguro. Se isso
acontecer e ndao for comunicado a Seguradora, o Segurado pode perder o direito a indenizacao
conforme leis vigentes.

Um agravamento é considerado relevante quando aumenta de forma significativa e continua a chance
de o risco acontecer ou torna seus efeitos mais graves. O Segurado deve informar a Seguradora assim
que souber de qualquer mudanca desse tipo.

A Seguradora se reserva o direito de recalcular o prémio, caso venha a ocorrer agravacao significativa
no resultado de Sinistro/Prémio e que possa influir na taxa do seguro. As alteracdes previstas serao
demonstradas por estudos técnicos e atuariais elaborados pelo atudrio responsavel, devidamente
contemplado na Nota Técnica Atuarial registrada na Superintendéncia de Seguros Privados.

Apos ser informada, a Seguradora tem até 20 dias para analisar a situacao. Ela pode:

- Aceitar o0 novo risco, com ou sem cobranca de valor prémio adicional;

- Recusar a cobertura caso tecnicamente impossivel de garantir o novo risco, encerra-se o contrato
em 30 dias ap6s notificacao formal, com devolugao proporcional do valor pago.

Se o0 Segurado agir de ma-fé e nao informar o agravamento, perde a cobertura e ainda deve pagar o

prémio e as despesas da Seguradora. Se o descumprimento for sem inten¢do, podera haver cobranca

de valor adicional ou perda da cobertura, dependendo do caso.

Se o prémio do seguro aumentar mais de 10%, o Segurado pode recusar a mudanca e encerrar o

contrato.

0 Segurado dispora de 15(quinze) dias apds o recebimento da proposicao, para aceitar ou nao.

Nos seguros de vida, mesmo com agravamento relevante, a Seguradora nao pode cancelar o contrato,

mas pode ajustar o valor do prémio. O Segurado sera informado e podera aceitar ou encerrar o contrato

conforme as regras previstas.

Se o risco for reduzido de forma relevante, o valor do seguro também sera reduzido proporcionalmente,

com direito da Seguradora de manter parte das despesas ja realizadas.

Por fim, se ocorrer um sinistro (evento coberto), a Seguradora sé pode negar a indenizacao se provar

que ele foi causado diretamente pelo agravamento do risco nao informado.

A Seguradora nao se responsabilizara pelo pagamento da indenizacao contratada nos casos em que o

sinistro decorrer, comprovadamente, de ato de negligéncia grave por parte do segurado, desde que:

- Seja demonstrado o nexo causal direto entre o comportamento negligente e o evento que originou
0 sinistro;

- A negligéncia seja caracterizada como conduta imprudente, omissa ou desatenta, que contrarie
normas basicas de seguranca ou cuidados razoaveis esperados;

Para a substituicao do seguro por interesse do Segurado, 0 mesmo devera ter regularizada sua situacao
de adimpléncia junto ao Estipulante, no caso de seguros coletivos, ou ao financiador, no caso de seguro
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individual, relativamente a prémios de seguro vencidos.

29.4. Nahipétese de antecipacao de prémios, cabera a Seguradora substituida a restituicao ao agente financeiro
da parcela dos prémios de seguro correspondente ao periodo de cobertura nao usufruido, devidamente

atualizada com base no indice definido nestas condicdes.

CLAUSULA 302 - CANCELAMENTO DO SEGURO

30.1. O Seguro podera ser rescindido a qualquer tempo mediante acordo entre Segurado, Seqguradora
e Estipulante, no caso de Seguro Coletivo, ou Financiador, no caso de seguro individual; sendo
que, no seguro coletivo, deverd haver anuéncia prévia e expressa dos Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

30.2. O seguro sera cancelado:

a) Por solicitacdo do Segurado, mediante comunicacdo por escrito. Havendo a Rescisao por
solicitacao do Segurado, a Seguradora pode reter, no maximo, além dos emolumentos, o

prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, que se encontra a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relacdo a ser aplicada sobre a
vigéncia original para % DO PREMIO
obtencao de prazo em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
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330/365 95
345/365 98
365/365 100

a.1) Para prazos nao previstos na tabela constante da alinea “a” do item “2", desta Clausula
"352 - CANCELAMENTO DO SEGURO", devera ser utilizado percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolacao linear entre os limites
inferiores e superiores do intervalo.

b) Por iniciativa da Seguradora ou do Estipulante no aniversario da Apdlice/Contrato, mediante
comunicacao prévia e expressa por uma das partes contratantes;

¢) Por descumprimento de qualquer dispositivo das Condicdes aplicaveis a este seguro por parte do
Estipulante, Segurado ou seus Beneficiarios;

d) Com a morte do Segurado, desde que cumpridas as cabiveis obriga¢des indenizatérias pela
Seguradora;

e) Por falta de pagamento dos prémios por parte do Estipulante;

f) Se o Segurado, ou seus Beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da
contratacao ou durante toda a vigéncia do contrato, nao cabendo qualquer restituicao de prémio;

g) Com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacdo da Apolice/Contrato contratada entre
Estipulante e a Seguradora;

h) Com o pagamento da indenizacao de invalidez permanente.

30.3.0 valor a ser restituido ao Sequrado devera ser atualizado a partir da data do recebimento da solicitacao de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o
dia atil imediatamente anterior a data da efetiva devolucao.

30.4.Além da atualizacdo, a nao devolucao do prémio no prazo de 10 (dez) dias corridos o valor a ser pago ao
Segurado estara sujeito a aplicacao de juros moratdrios de 2% (dois por cento) ao més, a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado para devolucao do prémio até a data da efetiva restituicao pela
Seguradora.

CLAUSULA 312 - BENEFICIARIO

31.1. 0 Beneficiario do Seguro, em caso de sinistro relacionado aos Riscos de MIP sera o Estipulante
do Seguro, no caso de seguros coletivos, ou o financiador, no caso de seguro individual; pelo
valor do saldo devedor do Contrato de Financiamento assumido pelo Segurado.
31.1.1.E vedada a substituicio do Beneficiario, por ato entre vivos ou de tltima vontade

do Segurado, salvo se houver mudanca do Financiador.

31.2. Para a Cobertura de DFI, o Beneficiario serd o proprio Segurado, salvo quando houver
autorizacao expressa do Segurado, devidamente datada e assinada e com firma reconhecida.

31.3. Nao havendo expressa indicacdo de Beneficiario na ocasido do falecimento do Segurado
Principal, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o Capital Segurado sera
pago de acordo com o que estabelece a Legislacao vigente.
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31.4. Auséncia ou Ineficdcia da Indicacao de Beneficiario.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Se o segurado nao indicar beneficiario, o valor do seguro sera pago, metade ao conjuge, se
houver ou metade aos demais herdeiros legais.

A indicacdo de beneficiario nao vale se, o beneficiario falecer antes do Segurado ou houver
comoriéncia (morte simultanea do Segurado e do beneficiario).

Se o Segurado estiver separado, mesmo que apenas de fato, a parte que caberia ao conjuge
sera paga ao companheiro.

Se nao houver beneficidrios indicados ou herdeiros legais, o valor serd pago a quem
comprovar dependéncia econdmica do Segurado.

Se a Seguradora nao identificar beneficiarios ou dependentes dentro do prazo legal, o valor
sera considerado abandonado e transferido ao Funcap (Fundo Nacional para Calamidades
Publicas, Protecao e Defesa Civil).

A indicacao de beneficiario ndao prevalece se for revogada nos termos da Legislacao vigente,
que tratam da revogacao de doagoes.

CLAUSULA 322 - ESTIPULANTE

32.1. No caso de apélices coletivas, o seguro sera administrado pelo Estipulante em favor de terceiros
que por forca de disposi¢des contratuais, transferem a ele a responsabilidade de contratar o
seguro.

32.2. Obrigagdes do Estipulante

Sem preju

izo de outras obrigagdes e responsabilidades previstas nas condi¢cbes contratuais, sao obrigagoes e

responsabilidades do estipulante:

a)

b)

Fornecer a Seguradora todas as informacgdes necessarias para inclusao mensal de Segurados e
consequente emissao de faturas, se couber;

Manter a Seguradora informada a respeito do Segurado, seus dados cadastrais, alteracoes na
natureza do risco, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido na apdlice;
Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de
seqguro;
Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga;
Pagar no banco credenciado, o valor total dos prémios, se couber;
Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice;
Discriminar o nome da Seguradora, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro
objeto desta contratacao, desde que previamente aprovados pela Seguradora;
Comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa;
Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a regulacao de
sinistros;
Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerarem irregulares quanto
ao seguro contratado;
Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e
Cumprir todas as clausulas da presente apolice;
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m) O potencial Segurado ou Estipulante deve fornecer as informacdes necessarias para a aceitacao
da proposta e célculo do prémio, respondendo ao questiondrio da Seguradora;

i. O descumprimento doloso do dever de informar previsto no item anterior,
implica perda da garantia, além da divida de prémio e ressarcimento de
despesas, se culposo implicard na redugao da garantia, proporcionalmente a
diferenca entre o prémio pago e o que seria devido com as informacoes
corretas.

ii. Se as informacdes nao reveladas tornarem a contratacdo tecnicamente
invidvel, o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacao do proponente de
ressarcir as despesas realizadas pela Seguradora.

n) As partes (Segurado, Estipulante e terceiros intervenientes) tém o dever de informar de forma
completa e verdadeira sobre o risco e o interesse a ser garantido;

0) Essa obrigacdo se baseia nas regras comuns de conhecimento, ou seja, o que qualquer pessoa
razoavel saberia ou deveria saber sobre a situa¢ao.

32.3. Obrigagoes da Seguradora

Sem prejuizo de outras obrigagbes e responsabilidades previstas nas condi¢bes contratuais, sao obrigaces e
responsabilidade da Seguradora:

a) Pagar os sinistros a que fizer jus o segurado, em até 30 (trinta) dias da data de recebimento da
documentagdo completa na Seguradora, sem prejuizo do fornecimento de quaisquer outros
documentos que esta julgar necessarios para complementacao do processo, voltando, a partir
do dia util subsequente a sua entrega a contagem do prazo para regulacao do sinistro;

b) Informar por escrito ao Segurado, a ocorréncia do nao pagamento da fatura por parte do
estipulante, se couber;

¢) Emitir mensalmente as faturas, conforme relacao de dados enviada pelo estipulante, se couber;
d) Cumprir todas as clausulas da presente apolice.

32.4. Remuneragao do Estipulante

Na hipétese de remuneracdo ao Estipulante é obrigatorio constar no certificado individual e da proposta de
adesao, o seu percentual e valor, devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

a) O Estipulante devera manter vinculo juridico com o grupo segurado, diretamente ou por
intermédio de Subestipulante que mantenha este vinculo direto com o grupo segurado.

b) O Estipulante somente podera contratar seguro cujo objeto esteja diretamente relacionado ao
vinculo de que trata o item anterior.

32.5. E expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

¢) Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da seguradora, e sem respeitar
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a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que
tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

CLAUSULA 332 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

33.1. Pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao de direitos, a Seguradora
ficard sub-rogada, até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos e acoes do Segurado contra
aqueles que por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham
concorrido.

33.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

33.3. Nos seguros de pessoas, de acordo com o artigo 800 do Cédigo Civil, o Segurador nao pode se sub-rogar
nos direitos e a¢des do Segurado contra o causador do sinistro.

33.4. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos a que
se refere esta clausula.

33.5. No RISCO DE NATUREZA PESSOAL — MIP, a Seguradora nao pode sub-rogar-se nos direitos e acoes
do Segurado, ou do Beneficiario, contra o causador do sinistro.

CLAUSULA 342 - COMUNICACAO

34.1.Qualquer comunicacao relacionada a esta apélice de sequro deverd, obrigatoriamente, ser feita mediante
comprovacdo oficial de recebimento pela outra parte e por escrito, pelo Segurado ou por quem suas vezes
fizerem, porém sempre por intermédio do Estipulante, no caso de seguro coletivo, ou do financiador, no caso
de seguro individual, e merecer expressa concordancia da Seguradora e dos demais envolvidos.

34.2.Nao é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao
constem na apolice e seus anexos, e daquelas que nao lhe tenham sido comprovadamente comunicadas
posteriormente, na forma do paragrafo anterior.

34.3.Quaisquer ordens emitidas pelo Segurado ou negociacdes realizadas por telefone ou via Servico de

Atendimento 24 horas, com a Seguradora poderao ser gravadas, sendo, portanto, admitidas como meio de
prova e evidéncia das transagdes e/ou solicitacdes, com o que o Segurado desde ja concorda e autoriza.

CLAUSULA 352 - TAXAS DE PREMIOS

Para o cdlculo do prémio mensal, as taxas basicas referentes a financiamento ou promessa de financiamento
concedido as pessoas fisicas serao aplicaveis:

35.1. COBERTURA BASICA — MIP — RISCO DE NATUREZA PESSOAL, as taxas constantes da especificacio
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da apolice, serdo aplicadas a Importancia Segurada, conforme disposto na Clausula 8 — Importancia
Segurada, e de acordo com a idade do Segurado, no més da assinatura do contrato de financiamento.

35.2. Havendo a participacao de mais de um Segurado, na composicao da renda, no contrato de financiamento,
a taxa corresponderd a idade de cada um dos Segurados e sera aplicada a proporcionalidade de sua
participacao na Importancia Segurada.

35.3. Ocorrera o reenquadramento da taxa de cada Segurado, no més de seu aniversario, sendo aplicada sobre a
Importancia Segurada; salvo disposicao em contrario na especificacao da apolice.

35.4. COBERTURA BASICA - DFI — RISCO DE NATUREZA MATERIAL, as taxas constantes da especificacdo
da apdlice, serao aplicadas a Importancia Segurada, conforme disposto na Cldusula 82 — Importancia Segurada.

35.5. DEMAIS COBERTURAS ADICIONAIS, as taxas constantes da especificacdo da apdlice, serdo aplicadas a
Importancia Segurada, conforme disposto na Clausula 82 — Importancia Segurada.

35.6. Havendo financiamento complementar para construcdo, aquisicdao ou ampliacao de um mesmo imével, as
taxas pertinentes incidirdo sobre as importancias seguradas relativas aos financiamentos considerados em
seu conjunto, respeitados os prazos de cada um.

35.7. A SUSEP, a qualquer tempo e sempre que necessario, adotara as medidas que adéquem os valores relativos
ao prémio desse seguro, visando a preservacao do seu equilibriou técnico- atuarial e econdmico-financeiro.

CLAUSULA 362 - REAVALIACAO DE TAXA — SEGURO COLETIVO OU COM AVERBACOES

36.1. Anualmente, sera realizada Analise de Resultado da Apdlice, visando manter o equilibrio técnico-
atuarial do inicio de vigéncia do Contrato de Seguro, porém constatando um desvio técnico na(s)
Taxa(s) aplicada(s), em funcao do indice de Sinistralidade; aplicar-se-a um ajuste na(s) Taxa(s), de
acordo com o previsto nas condi¢cdes previamente acordadas com o Estipulante.

36.2. As novas Taxas serdo aplicadas, exclusivamente as novas operagoes.

CLAUSULA 372 - INiCIO E TERMINO DA RESPONSABILIDADE

37.1. A responsabilidade da Seguradora, com relacdo a cada Segurado, tem inicio no momento da
assinatura do contrato ou da promessa de financiamento, bem como da Proposta de Adesao ao
Seguro e sua respectiva Declaracao Pessoal de Saude (DPS) e; termina quando da extincao do
prazo do financiamento ou quando da liquidacdao da divida, sendo observado o disposto na
Clausula 152 — Renovacao, respeitando-se em qualquer hipdtese o inicio e término de vigéncia da
apolice.

37.2. Nos casos de adesdao do financiado a este seguro, cujo financiamento tenha sido concedido
anteriormente a data de inicio da vigéncia da apélice; a responsabilidade da Seguradora tera inicio
a partir da data em que receber o pedido expresso de inclusao no seguro, devidamente assinado
pelo financiador, e terminara da mesma forma descrita no item anterior.
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37.3. Nos seguros de danos garantidos por apoélices coletivas e naqueles sujeitos a averbacao, o inicio
e o término da cobertura dar-se-ao de acordo com as condigoes especificas de cada modalidade,
devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apolice.

CLAUSULA 382 - ERROS E OMISSOES

38.1. Fica estipulado que, nos casos de sinistro em que se observam erros ou omissoes na formalizacao do
seguro, a indenizacao nao serd prejudicada, ressalvado, porém a Seguradora, o direito de cobrar ao
Estipulante, se for o caso, a diferenca de prémio oriunda da inexatidao de informes.

CLAUSULA 392 - SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFiCIO EM CONDOMINIO

39.1.Fica entendido e acordado que, no caso de seguro sobre fracbes autdnomas de edificio em condominio a
importancia segurada abrange as perdas privativas e comuns (com inclusao de elevadores, escadas rolantes,
centrais de ar condicionado ou de aquecimento, incineradores de lixo e respectivas instalacdes), na
proporcao do interesse do condémino segurado; se o valor dessas partes constar na avaliacao efetuada pelo
Estipulante.

CLAUSULA 402 - DIREITO DE CONTROLE

40.1.A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice, a inspecao dos bens que se
relacionem com o seguro.

40.2.0 Estipulante deve facilitar a Seqguradora a execucao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os
esclarecimentos solicitados, que estiverem ao seu alcance.

CLAUSULA 412 - ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO

41.1.Todo e qualquer pagamento de valores relativos a atualizacgdo monetéria e juros moratérios dar-se-a
independentemente de notificacao ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores previstos nestas Condi¢bes Contratuais. Para tanto, as partes elegem o IPCA/IBGE como indice de
correcao monetaria.

41.2. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémio ficam sujeitos a atualizacdo monetaria pela variacao do
indice estabelecido nestas Condi¢bes Contratuais, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de cancelamento do contrato, os valores serdo exigiveis a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se este 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido do prémio por parte da Seguradora, os valores serao exigiveis a partir
da data do recebimento do prémio.

¢) Na hipdtese de recusa da proposta, a atualizacdo monetdria serd exigivel a partir da data do
recebimento do prémio, sendo que os juros moratérios incidirao se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
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dias contados da formalizacdo da recusa.

d) Para as coberturas cuja indenizagao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a atualizacao
monetaria sera calculada, na hipdtese de nao cumprimento do prazo para o pagamento do reembolso,
a partir da data do efetivo dispéndio pelo Segurado, terceiro ou beneficidrio.

e) No caso de pagamento de indenizacao, a atualizacdo monetdria sera exigivel a partir da data de
ocorréncia do evento, na hipdtese de nao cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva
obrigacdo pecuniaria, conforme disposto nas condi¢des contratuais do referido produto. Os juros
moratorios incidirdo, neste caso, a partir do atraso no prazo para o pagamento da respectiva obrigacao
pecuniaria.

41.3.A atualizacao monetaria sera efetuada com base na variacao apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidacao.

41.4.0s juros moratérios de 2% (dois por cento) ao més serao devidos a partir do primeiro dia apds o prazo de
liquidagao previsto nestas condi¢des contratuais, respeitada a requlagdo especifica, particularmente, no que
se refere ao limite temporal para a liquidacao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem.

CLAUSULA 422 - DISPOSICOES FINAIS
42.1.A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

42.2.De acordo com as condicbes constantes da proposta de seguro, o Segurado declara estar ciente e
expressamente autoriza a inclusao de todos os dados e informagoes relacionadas ao presente seguro, assim
como, de todos os eventuais sinistros e ocorréncias referentes ao mesmo, em banco de dados; onde a
Seguradora podera recorrer para analise de riscos atuais e futuros e na liquidagao de processos de sinistros.

42.3.0 registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializacao.

42.4.Este seguro é por prazo determinado tendo a Sociedade Seguradora a faculdade de nao renovar a apélice
na data de vencimento, sem devolugdao dos prémios pagos nos termos da apolice.

42.5.0 Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros e sociedade seguradora no site
Www.susep.gov.br.

42.6.No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos para liquidacao de sinistro os
documentos na lingua do pais de origem do gasto.

42.7.As condicoes contratuais / regulamento deste produto protocolizadas por esta Seguradora junto a SUSEP
poderao ser consultadas no sitio eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo
constante da Apdlice / Proposta.
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42.8.0 valor do Custo Efetivo do Seguro Habitacional (CESH) é meramente informativo e tem por finalidade
exclusivamente permitir a comparacao entre as diferentes propostas de seguro, nao correspondendo sua
aplicacao sobre o saldo devedor da operacao de crédito ao montante efetivo a ser pago a titulo de prémio
de seguro

42.9.Em virtude da metodologia de célculo utilizada, o valor do Custo Efetivo do Seguro Habitacional (CESH), nao
podera ser somado, deduzido ou, de qualquer forma, comparado a outros custos do contrato de operacao
de crédito, sob pena de gerar conclusdes equivocadas.

CLAUSULA 432 - DOCUMENTOS DO SEGURO

43.1.Sa0 documentos do presente seguro a proposta, a Declaracao Pessoal de Satde (DPS) e a apélice com seus
anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informacdes.

43.1.1. Nenhuma alteracao nesses documentos serd valida se nao for feita por escrito e, receber concordancia
de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto nas Clausulas 272 -
ALTERACAO DAS IMPORTANCIAS SEGURADAS E RESPECTIVOS PREMIOS e 282 ALTERACAO
AUTOMATICA EM RAZAO DA EXISTENCIA DE CONTRATO PRINCIPAL, destas Condicdes Gerais.

43.1.2.Nao é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nesta clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

CLAUSULA 442 - PRESCRICAO

44.1.A prescricao ou a sua interrupgao sera regulada pelo Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 452 - FORO

45.1.Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou Beneficiario, conforme o caso, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente seguro, por mais privilegiado que outro seja.

CLAUSULA 462 - SANCOES E EMBARGOS

46.1. Estao excluidos da cobertura desta Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou
eventual pagamento da respectiva indenizacdo securitaria implique para a Seguradora na
obrigacdo de atuar de forma a atrair, em razdo de san¢des econdémicas internacionais
unilaterais (comerciais, financeiras ou monetarias), a imposicao de privacdes e outras acoes
punitivas dirigidas a sua pessoa juridica, ao seu grupo econdmico ou administradores, por parte
das autoridades nacionais, dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, e da Unido
Europeia.

46.2. Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos sempre que o imediato
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pagamento da respectiva indenizacao securitaria esteja vedado, no momento em que seria
paga, por sancdes econdmicas internacionais multilaterais (comerciais, financeiras ou
monetarias) impostas por organiza¢des internacionais multilaterais de que o Brasil seja parte,
tais como, mas nao somente, o Grupo de A¢do Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo (GAFI) e a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Esta Clausula de San¢bes Econdmicas Internacionais prevalece sobre qualquer outra regra
expressa ou implicita, constante das Condicdes Gerais ou Especiais desta Apdlice, de que
decorra a existéncia de qualquer cobertura securitaria.

Ratificam-se integralmente as disposi¢oes das Condi¢des Gerais para o SEGURO HABITACIONAL
que nao tenham sido alteradas pelas presentes Condi¢oes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS

N° 01 - COBERTURA ADICIONAL DE CONTEUDO

CLAUSULA 1 - RISCOS COBERTOS

1.1.Fica entendido e acordado que tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a cobertura da apélice
se estenderd, quando contratada, a garantir a indenizacao aos danos ocorridos com o contetido do imével
financiado, observado o limite maximo indenizavel desta cobertura, desde que decorrentes de sinistro
coberto também pela Cobertura Basica de Danos Fisicos ao Imével (DFI).

1.2.Entende-se por contetido os méveis e utensilios, os bens de consumo e os demais bens de uso comum, desde
que inerentes as necessidades da residéncia como um todo; existentes ou instalados no endereco do imével
financiado.

CLAUSULA 2 - BENS NAO COMPREENDIDOS

2.1.

Em complemento aos riscos relacionados no item “CLAUSULA 52 — RISCOS NAO COBERTOS" das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao compreendidos os seguintes bens:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

Bens de terceiros, recebidos em depésito, consignacao ou garantia;

Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes e quaisquer outros objetos no que
exceder ao seu valor intrinseco;

Papéis de crédito, obrigacées em geral, titulos e documentos de qualquer espécie, selos,
moedas, cheques, letras, dinheiro, titulos e quaisquer outros papéis que tenham ou
representem valor;

Jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;

Automoveis, motocicletas, motonetas e similares, bem como seus componentes;

Animais de qualquer espécie;

Bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de qualquer espécie;
Bens e matérias-primas considerados como mercadorias, isto é, para venda;

Quadros, pedras, metais preciosos, semipreciosos, joias ou quaisquer objetos de arte ou de
valor estimativo, raridade e livros;

Os seguintes equipamentos portateis: telefone celular, smartphone, i-phone, ipod, iPad,
Tablet, palmtop, handheld, MPs player (3, 4, 5, etc.), filmadora, camera fotografica, DVDs
player portateis e similares;

Bens ao ar livre ou desabrigados.
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CLAUSULA 3 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

3.1. O limite maximo de indenizagao da presente cobertura corresponderd, no maximo, a 1% (um por cento) do
limite maximo de indenizacdo fixado para a Cobertura Basica de Danos Fisicos ao Imével (DFI), definido na
especificacao da apdlice.

CLAUSULA 4 - BENEFICIARIO

4.1. Na presente Cobertura Adicional, o Beneficiario sera o préprio Segurado, salvo quando houver autorizacao
expressa do Segurado, devidamente datada e assinada e com firma reconhecida.

CLAUSULA 5 - FRANQUIA

5.1. Sera pactuada entre o Estipulante, Segurado e Seguradora e serd indicada na especificacao da apélice.

CLAUSULA 6 - INDENIZACAO

6.1. A indenizacdo desta Cobertura Adicional é cumulativa com a da Cobertura Basica de Danos Fisicos ao
Imével (DFI), observando o disposto na Clausula 192 - Indenizacao, item 2 - Risco De Natureza Material —
DFI, descrito nas Condicdes Gerais deste seguro.

CLAUSULA 7 - PAGAMENTO DE INDENIZACAO
7.1. Toda e qualquer indenizacao devida por esta cobertura sera paga diretamente ao Segurado, ressalvados os

casos de reposicdao previstos na Clausula 212 — Reposicao, descrito na condicao geral deste sequro que
serao pagas diretamente ao Estipulante.

CLAUSULA 8 - RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste sequro que nao tenham sido alterados por esta
cobertura adicional.

N° 02 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONSTRUTOR

CLAUSULA 1 - DEFINICOES

1.1. Para fins desta cobertura adicional e em complemento a Clausula 12 - Glossario de Termos Técnicos -
Definicoes, das Condicoes Gerais, entende-se por:
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1.2. Apdlice a Base de Ocorréncia: no caso do seguro de responsabilidade civil, como aquela que define
como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas
a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por sentenca judicial transitada em
julgado ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) o Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apodlice ou nos prazos prescricionais
em vigor.

1.3. Data Retroativa de Cobertura: é o acordo feito pelas partes, a partir do qual e até o término de vigéncia
da ultima apolice encontram-se cobertos os riscos expressamente definidos no contrato de seguro.

1.4. Apdlice a base de reclamacdes ("claims made basis"): forma alternativa de contratacao de seguro
de responsabilidade civil, em que se define como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou o reembolso das
quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacao de danos,
estipuladas por sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde
que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante o periodo de
retroatividade;

b) o terceiro apresente a reclamacao ao Segurado:
b.1) durante a vigéncia da apolice;
b.2) durante o prazo complementar, quando aplicavel;
b.3) durante o prazo suplementar, quando aplicavel.

1.5. Data limite de retroatividade ou data retroativa de cobertura: data igual ou anterior ao inicio da
vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de apoélices a base de reclamacdes, a ser
pactuada pelas partes por ocasiao da contratacao inicial do seguro.

1.6. Periodo de retroatividade: intervalo de tempo limitado inferiormente pela data limite de retroatividade,
inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma apdlice a base de reclamacgoes.

1.7. Prazo complementar: prazo adicional para a apresentacao de reclamacdes ao Segurado, por parte de
terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer prémio adicional,
tendo inicio na data do término de vigéncia da apélice ou na data de seu cancelamento.

1.8. Prazo suplementar: prazo adicional para a apresentacao de reclamagdes ao Segurado, por parte de
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terceiros, oferecido, obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante a cobranca facultativa de prémio
adicional, tendo inicio na data do término do prazo complementar. Esta possibilidade deve ser invocada
pelo Segurado, de acordo com procedimentos estabelecidos na apélice.

1.9. Segurado:

a) O construtor responsavel por execucdo de obra, construcao ou reforma, objeto de financiamento
das operagbes vinculadas aos programas do Sistema Financeiro da Habitacao.

b) A pessoa fisica ou juridica que esteja executando suas funcdes dentro do perimetro da obra.

1.10. Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica que nao seja:
a) O prdprio Segurado;
b) Controlada por ou controladora do Segurado;

c) Socio controlador, dirigente, administrador ou beneficidrio do Segurado, como também, os
respectivos representantes legais destas pessoas;

d) Ascendentes, descendentes, conjuge, ou qualquer outra pessoa que com o Segurado resida ou dele
dependa economicamente;

e) Empregado ou representante do Segurado.

1.11. Acidente: O termo "acidente” significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida.

CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1.Este seguro tem por objetivo reembolsar o Segurado, até o limite maximo de responsabilidade contratada
para esta cobertura na apdlice, as quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado ou de acordo autorizado previamente e de modo expresso pela
Seguradora; relativa a reparagdes por danos involuntdrios - corporais e/ou materiais causados a terceiros,
ocorridos durante a vigéncia ou dentro do periodo de retroatividade e reclamados durante a vigéncia da
apdlice, e o Segurado pleiteie a garantia no transcorrer deste periodo ou nos prazos prescricionais em vigor.

2.2.Se o dano ao terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e ndo havendo
concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:
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a) 0O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado com diagnéstico sobre a sua causa;

b) O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

CLAUSULA 3 - AMBITO GEOGRAFICO

3.1

A presente cobertura adicional estara restrita ao territério brasileiro.

CLAUSULA 4 - RISCOS COBERTOS

4.1.

4.2.

4.3.

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do Sequrado, caracterizada na forma da “CLAUSULA
02 — OBJETIVO DO SEGURO", relativas a reparacbes por danos corporais e materiais causados
involuntariamente a terceiros, em consequéncia da execucao da obra especificada no contrato de
financiamento, de empreitada ou de empréstimo firmado com o Estipulante, condicionado a que os danos
decorram exclusivamente dos seguintes fatos geradores:

a) Incéndio e/ou explosao, quando acidentalmente provocados pelo Segurado, durante o exercicio de
suas atividades;

b) Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
c) Desabamento, total ou parcial;

d) Acidentes causados por acdes necessdrias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

e) Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, utilizados pelo Segurado, ainda que nao Ihe pertenca;

f) Acidentes causados por erro humano na operacao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagoes, utilizados pelo Segurado, ainda que nao Ihe pertenca.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais, durante e/ou ap6s o sinistro, realizadas pelo Segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima.

Em relacao aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), mencionados no item 4.1 acima, a garantia
somente prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacdes, quando necessaria;
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Na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente
habilitadas, quando exigida a habilitacao, pelo respectivo fabricante e/ou por disposicao legal;

Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usudrios das maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes, da eventual existéncia de qualquer tipo de perigo;

For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢des foram utilizados
dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

4.4. A presente cobertura garante ainda, dentro das limitagbes constantes nesta cobertura, o reembolso das
despesas relacionadas com:

a)

b)

Cobertura Juridica Dentro do limite da importancia segurada, a Seguradora respondera também
pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados nomeados;

Ainda dentro do limite da importancia segurada, a Seguradora podera indenizar as despesas com a
defesa do Segurado na esfera criminal, sempre que tal defesa possa influir em acao civel da qual
advenha responsabilidade aparada por este contrato de seguro.

CLAUSULA 5 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1.

Para fins desta cobertura, consideram-se riscos excluidos, além daqueles expressamente
convencionados nas Condi¢cdes Gerais da apélice, quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente por resultante de,
ou para os quais tenham contribuido:

a)

b)

d)

A responsabilidade do construtor de acordo com o disposto no artigo 618 do Cédigo Civil
Brasileiro, como segue: Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras
construcoes consideraveis, o0 empreiteiro de materiais e execu¢ao responderd, durante o
prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razao dos
materiais, como do solo;

Pardgrafo Unico - Decaird do direito assequrado neste artigo o dono da obra que nio
propuser a acdo contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias seguintes ao aparecimento
do vicio ou defeito.

Danos causados a revestimentos, pinturas, patios e jardins de imdveis vizinhos;

Danos materiais causados a imdveis ou seus contetidos por derramamento, infiltracao ou
descarga de agua;

Danos causados por escavacoes, abertura de galerias, servico de sondagem de terreno,
batimento ou colocacao de estacas e alicerces, fundagdes e correlatos;

59



K R—— Condi¢oes Contratuais

g)
h)

j)

k)

0)

p)
q)
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Imposicdo de multas e fiancas ao Segurado, ou a seus empreiteiros e subempreiteiros;
bem como realizacdo de despesas, de quaisquer naturezas: administrativa, civel,
trabalhista, tributaria, criminal etc., exceto a cobertura concedida no item 4.4.1 da
Clausula 4 - Riscos Cobertos;

Danos resultantes de atos de hostilidade ou de guerra, tumulto, rebelido, insurreicao,
revolucao, confisco, nacionalizacdo, destruicao ou requisicao, resultantes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo e qualquer ato
consequente a essas ocorréncias, bem como praticados por qualquer pessoa agindo por
parte de ou em ligacao com qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar, pela
forca, o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao da ordem politica e social do
pais, por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao ou guerrilha;

Qualquer ato ou atentado de terrorista ou pessoa agindo por motivo politico;

Danos a bens de terceiros em poder do Segurado, para guarda ou custddia, transporte,
uso ou manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos;

Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes que ndo sejam
correspondentes a obrigacoes civis legais;

Danos consequentes da inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva de contratos ou
convencoes;

Atos dolosos praticados pelo Segurado;

Qualquer perda, destruicao, dano ou responsabilidade legal, direta ou indiretamente
causado por resultantes de ou para os quais tenha contribuido material de armas
nucleares;

Danos causados pela acdao paulatina de temperatura, vapores, umidade, gases, fumaca e
vibragoes;

Qualquer perda ou destruicao ou dano de quaisquer bens materiais, ou qualquer prejuizo
ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente, e de responsabilidade legal de
qualquer natureza direta ou indiretamente causada por resultantes de ou para os quais
tenham contribuido radiacdes ionizadas ou de contaminacdo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, decorrente de combustao
de material nuclear. Para fins dessa exclusao, "combustao” abrangera qualquer processo
auto- sustentador de fissao nuclear;

Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade
civil por danos materiais e corporais, cobertos pelo contrato;

Danos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres fora do perimetro da obra;

Extravio, roubo ou furto;
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r) Danos causados ao Segurado, pais, filhos, conjuge, irmaos e demais parentes que com ele
residam ou que dele dependam economicamente e os causados aos socios;

s) Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servico;
t) Danos, furto ou roubo de veiculos de terceiros sob custédia do Segurado;

u) Danos causados pela circulacao de veiculos de propriedade de empregados do Segurado
ou de terceiros, quando tais veiculos estiverem, mesmo em carater eventual, a servico do
Segurado;

v) Quaisquer outros eventos nao previstos na Clausula 4 — Riscos Cobertos desta cobertura
adicional.

Nao cabera qualquer indenizacdo por este seguro quando, entre o Segurado e o terceiro
reclamante, existir participacdo acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que,
isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da
empresa segurada e da empresa reclamante.

Estao também excluidas trincas e rachaduras em muros de divisa, bem como quaisquer avarias
preexistentes em propriedades vizinhas e limitrofes, desde que tais danos tenham sido
constatados por engenheiro especialista sob expensas da Seguradora, e dos quais os
respectivos proprietarios ou representantes tenham comprovadamente tomado conhecimento
prévio.

CLAUSULA 6 - LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE E IMPORTANCIA SEGURADA

6.1.

6.2.

6.3.

O Limite Maximo de Responsabilidade valor indicado na especificacao da apdlice como Importancia
Segurada representa o limite maximo de indenizacao a ser considerado pela Seguradora, por sinistro ou
série de sinistros, resultante de um mesmo evento incidente sobre o mesmo edificio ou conjunto de
unidades horizontais.

O Limite Maximo de Indeniza¢ao representa, ainda, o valor a ser considerado pela Seguradora, levando-
se em conta a totalidade dos sinistros ocorridos durante o periodo de cobertura sobre 0 mesmo edificio
ou conjunto de unidades horizontais.

Na hipétese da soma das indenizacoes e despesas pagas, decorrentes do mesmo fato gerador,
atingir o Limite Maximo de Responsabilidade, a cobertura ficard automaticamente cancelada.

CLAUSULA 7 - OBRIGACOES DO SEGURADO
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O Estipulante/Segurado se obriga a:

a) Dar imediato aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da ocorréncia de
qualquer fato de que possa advir responsabilidade civil, nos termos deste seguro;

b) Comunicar a seguradora, imediatamente, qualquer reclamagdo, intimacdo, carta ou
documento que receber e que se relacionar com sinistro coberto por este seguro;

c) Zelar pelo(s) bem (ns) a que se refere este sequro, mantendo-o(s) em bom estado de
conservacgao, seguranca e funcionamento, bem como comunicar, por escrito, a Seguradora,
qualquer alteracao ou mudanca, quanto aos riscos cobertos;

d) Dar ciéncia a Seguradora da contratacdao ou do cancelamento de qualquer outro seguro,
referente aos mesmos riscos previstos esta Apdlice.

CLAUSULA 8 - REINTEGRACAO

8.1.

8.2.

Em caso de sinistro indenizavel por esta cobertura adicional, qualquer indenizacdao paga ao
Estipulante/Segurado sera reduzida do limite maximo de responsabilidade e Importancia Segurada,
automaticamente, a partir da data do sinistro.

Por solicitacdo do Estipulante/Segurado e mediante concordancia da Seguradora, o limite maximo de
indenizacdo podera ser reintegrado do valor indenizado até o término de vigéncia da apodlice, com
pagamento de prémio adicional correspondente ao valor reintegrado.

CLAUSULA 9 - MEDIDAS DE SEGURANCA NOS LOCAIS DA OBRA

9.1.

O Estipulante/Segurado devera observar todas as determinacdes das autoridades competentes, no que se
refere as medidas de seguranca e prevencao de acidentes, quer quanto a colocacao de tapumes, redes,
cercas ou outros meios de protecdo externa, quer quanto a execucao da prépria obra; sob pena de perder
o direito a indenizacao.

CLAUSULA 10 - PAGAMENTO DE INDENIZACAO

10.1.

10.2.

10.3.

Apurada a responsabilidade civil / legal do Estipulante/Segurado, em razao de sentenca
judicial transitada em julgado ou de acordo expressamente autorizado pela Seguradora, esta
efetuara o reembolso da reparacao pecuniaria a que o Segurado tenha sido obrigado a pagar.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o
limite maximo de responsabilidade.

Proposta qualquer acao civil, o Estipulante/Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando os
advogados de defesa.
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10.4. Embora nao figure na acdo, a Seguradora podera dar instru¢des ao Estipulante/Segurado quanto ao seu
processamento, intervindo diretamente na mesma se lhe convier, na qualidade de assistente.

10.5. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia.

10.6. Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitado em julgado, seja por acordo na forma do item
anterior, a Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que for obrigada, no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da apresentacao dos respectivos documentos.

10.7. Dentro do limite maximo previsto nas Condigoes Particulares, a Sequradora responderd, também, pelas
custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados nomeados.

10.8. Quando a indenizacao a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro, prestacao de
renda ou pensao, a Seguradora, dentro do limite de garantia do seguro, pagara preferencialmente a
primeira.

CLAUSULA 11 - LIQUIDACAO DOS SINISTROS

11.1. O Estipulante encaminhara os avisos a partir do recebimento da comunicagao por parte do Segurado,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Comunicacao de Sinistro

b) Contrato de Financiamento

¢) Copia do contrato inicial;

d) Copia das alteragdes contratuais se for o caso;

e) Plantas, projetos, debuxos, especificacoes e demais documentos técnicos da obra de
construcao relativos aos objetos danificados garantidos por estas condigoes;

f) Dois orcamentos, comprovantes de reparos, notas fiscais originais e de reposicao das
partes avariadas;

g) Comprovantes das despesas de protecao dos bens sinistrados, realizadas antes da chegada
do representante da Seguradora ao local do sinistro.

CLAUSULA 12 - INiCIO E TERMINO DE RESPONSABILIDADE

12.1. A Responsabilidade da Seguradora inicia-se com a instalagao do canteiro de obras e termina depois de
completada a execucao da obra, e consequente encerramento, no local, das atividades a ela inerentes.
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CLAUSULA 13 - FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA

13.1. Sera pactuada entre Estipulante e Segurador e sera indicada na especificacao da apdlice.

CLAUSULA 14 - REINTEGRACAO DO SEGURO

14.1. Ocorrera a reintegracao do seguro nos seguintes casos:

a) Reintegracdo Total = Quando a soma das indenizacdes pagas por estas Condicdes
Particulares atingir valor igual ou superior ao Limite Maximo de Responsabilidade, o
seguro a que as mesmas condicdes se referem sera reintegrado, mediante cobranca
automatica de novo prémio.

b) Reintegracao Parcial = Quando do pagamento de qualquer indeniza¢dao, admitir- se-a a
reintegracao da Importancia Segurada inicial, mediante pagamento complementar do

prémio. Nessa hipdtese, o prémio sera calculado considerando o prazo remanescente e a
proporcionalidade entre o valor da indenizacao e o Limite Maximo de Responsabilidade.

CLAUSULA 15 - CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1.  Dar-se-a, automaticamente, o cancelamento do seguro, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade, quando da rescisdao dos contratos de construcao ou de financiamento.

CLAUSULA 16 - PERDA DE DIREITO

16.1. Além dos casos previstos em lei ou nesta apdlice, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacdao decorrente desse contrato, no caso de inobservancia, por parte do
Estipulante/Segurado, das obrigacdes convencionadas nas clausulas desta cobertura adicional.

CLAUSULA 17 - RATIFICACAO

17.1. Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido alterados por esta
cobertura adicional.
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N° 03 - COBERTURA ADICIONAL DE PERDA DE RENDA

CLAUSULA 1 - CONCEITO

1.1. Para os fins desta cldusula, a Perda de Renda se da pela interrupcao da atividade profissional por motivo
de rescisao do contrato de trabalho por decisao tnica e exclusiva do empregador, desde que nao motivada
por justa causa conforme estabelece a Consolidacao das Leis do Trabalho vigentes.

CLAUSULA 2 - RISCOS COBERTOS

2.1. A presente cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento do numero de rendas
contratadas de valor correspondente a importancia especificada na apdlice, quando da ocorréncia da
interrupcao da atividade profissional do Segurado.

CLAUSULA 3 - RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Além dos riscos mencionados na “CLAUSULA 52 — RISCOS NAO COBERTOS" das Condicdes Gerais
sao também excluidos, da cobertura concedida por esta clausula, os seguintes riscos:

a) Demissao por justa causa;

b) Demissao de funcionarios que ja tenham tempo de servico suficiente para a aposentadoria
integral;

c) Demissao a pedido do funcionario;
d) Desligamento em funcdo de incentivo dado pelo empregador para que o funcionario se

desligue da empresa.

CLAUSULA 4 - CRITERIOS DE ACEITACAO

3.1. Esta cobertura destina-se exclusivamente a profissionais que possam comprovar a manutencao de vinculo
empregaticio ininterrupto com 0 mesmo empregador nos ultimos 12 (doze) meses.

3.2. Esta cobertura garante apenas uma interrup¢do da atividade profissional do Segurado a cada periodo de
12 (doze) meses.

CLAUSULA 5 - FRANQUIA

4.1. E o periodo correspondente aos primeiros 15 (quinze) dias, contados a partir do 12 (primeiro) dia de
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interrupcao da atividade profissional do Segurado, durante o qual nao é devido o pagamento da renda
garantida por esta clausula.

CLAUSULA 6 - COMPROVACAO DA INTERRUPCAO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL

5.1. No aviso a Seguradora e durante o periodo de pagamento de cada parcela, a interrup¢do da atividade
profissional é comprovada mediante apresentacdo da Carteira Profissional juntamente com o atestado da
empresa informando o motivo da demissao.

5.2. Os documentos necessarios sao:
a) Copias autenticadas do RG, CPF e comprovante de residéncia do Segurado;

b) Original da carteira ou do contrato de trabalho do segurado, constando a anotacdo de rescisao
contratual; e

c) Copia do extrato do FGTS dos ultimos (doze) meses ou dos respectivos holerits quando os primeiros
nao estiverem disponiveis.

CLAUSULA 7 - PESSOAS NAO ABRANGIDAS POR ESTA COBERTURA

6.1. A cobertura concedida por esta cldusula, nao abrangera:
a) Empregados habilitados para requerer aposentadoria integral por tempo de servico;
b) Profissionais Liberais, Autdnomos, Proprietarios ou Socios de Empresas; e

c) Estagidrios, tempordrios, avulsos e contratados por prazo determinado.

CLAUSULA 8 - CESSACAO DA COBERTURA

7.1. A cobertura concedida por esta cldusula cessard, ainda, nos seguintes casos:
a) Cancelamento da apdlice;
b) Cancelamento desta clausula;
¢) Quitacdo da divida junto ao Agente Financeiro;
d) Ocorréncia da Morte ou da Invalidez Permanente do Segurado;

e) Quando o Segurado venha a conseguir um novo emprego.
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CLAUSULA 9 - AMBITO GEOGRAFICO

9.1. A cobertura concedida por esta cldusula esta restrita ao territério nacional e sé se mantém enquanto o
Segurado mantiver residéncia em Territorio Nacional.

CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

10.1. Ratificam-se os termos das Condicoes Gerais que ndo foram expressamente alterados pela presente
cobertura adicional.
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