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Faturamento recorde de

RS 650 milhdes

em prémios emitidos, com
crescimento de 83% em
relacdo ao ano anterior.

©

Aprovacao final do Ministério
da Ciéncia Tecnologia e
Informacdo para os incentivos
fiscais da Lei do Bem,
referentes aos investimentos
realizados em 2023 e 2024.

Implementacao do
atendimento via
WhatsApp, melhorando
a jornada de clientes

e corretores.
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Lucro recorde de

RS 72 milhdes

representando alta de 40%
em relagao ao ano anterior.

%

Lancamento do produto

Mao na Roda

(assisténcia de pequenos
reparos para automovel), que ja
atende mais de 300 mil clientes.

O

Reestruturacao da jornada de
atendimento na Centrgl de
Relacionamento e na Area de
Sinistros, com aumento do
NPS YoY em +14 pontos e

+5 pontos, respectivamente.

\

Contribuicbes para projetos
sociais superiores a

RS 1,1 milhao

com crescimento de 60%
em relacdo ao ano anterior.

&

Concretizagao da primeira
parceria para venda de

veiculos elétricos com
seguro financiado pela
montadora, em parceria
com Omoda & Jaecoo.

Ay A
Crescimento do NPS Global de

4 pontos,

e evolugdo da nota no
Reclame Aqui para 7,5 (+0,5
em relacdo ao ano anterior).

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

A

Investimento de mais de

RS 6,6 milhoes

em projetos de inovagao, com
crescimento de 52% em relacao
ao ano anterior.

s

Revisao da politica de
precificacdo, garantindo
precos mais justos e
ampliacao dos meios
de pagamento.

o—oO
DOD

\D/

Triplicacao da carteira de
clientes em relacao ao ano
anterior, alcancando mais de

700 mil

clientes atendidos.
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ESTRATEGIA ESG

MENSAGEM

A SANTANDER AUTO

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

Mensagem do CEO ..,

Ainovacdo, a transparéncia e a responsabilidade
orientam a atuagao da Santander Auto e sustentam
a sua estratégia de crescimento no setor de
seguros. Esses principios sdo fundamentais para
oferecer solu¢des acessiveis, eficientes e alinhadas
as necessidades dos clientes, ao mesmo tempo em
que fortalecem a solidez e a perenidade do negdcio.

Em 2025, a companhia manteve uma trajetéria
consistente de crescimento e consolidacdo,
ampliando a sua atuacao no mercado, expandindo
o volume de prémios emitidos e fortalecendo a sua
base de clientes, com foco em solucdes integradas
e digitais. Ao longo do ano, foram emitidos R$ 650
milhdes em prémios, atendendo 651.724 clientes, o
que reflete a evolucdo do portfélio e 0o aumento da
capilaridade da operacao.

Essa evolucdo reforga o propdsito da Santander
Auto de simplificar o acesso ao seguro, conectando
solucBes de protecdo adequadas para diferentes
momentos da vida dos clientes, sem deixar de lado
0 compromisso com a rentabilidade e a geracdo de
valor para os seus acionistas.

O desempenho alcangado em 2025 evidencia o
sucesso da estratégia adotada, baseada em eficiéncia
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operacional, automacdo de processos e aprimoramento
continuo da experiéncia digital. Os resultados
financeiros acompanharam essa expansao. Ao fim do
exercicio, a companhia registrou R$ 72 milhdes de lucro
liquido sustentados pelo crescimento da carteira, pela
ampliacdo da base de clientes e por uma gestdo focada
em escala, controle de riscos e disciplina operacional.

A agenda de sustentabilidade permanece integrada

a estratégia corporativa. A Santander Auto esta
alinhada as metas ambientais globais da Talanx de
neutralidade de gases de efeito estufa até 2050. Entre
as principais iniciativas destacam-se a ampliacdo do
uso de etanol na frota corporativa, a migracao do
consumo de energia para o mercado livre em unidades
estratégicas e o aperfeicoamento metodolodgico do
inventario de emissdes.

Ao longo do ano, a Santander Auto também manteve
0 seu compromisso com o impacto social e com a
valorizacdo das pessoas, fortalecendo a sua estrutura
operacional e promovendo um ambiente de trabalho
diverso, inclusivo e alinhado as transformacdes do
mercado. A atua¢do responsavel e a governanca
robusta seguiram como pilares centrais da gestao,
assegurando integridade, transparéncia e decisdes
estratégicas sustentaveis.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

A atualizacdo do estudo de materialidade reforcou
o compromisso da Santander Auto com uma
gestdo orientada pela escuta ativa e pelo didlogo
continuo com os seus publicos de relacionamento.
O processo estruturado segundo a metodologia
da Global Reporting Initiative (GRI) e alinhado

as exigéncias regulatorias e ao framework da
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
obteve o retorno de mais de 11 mil stakeholders

e permitiu identificar e priorizar os temas de
sustentabilidade mais relevantes para o negécio

e para a sociedade. Essa analise fortalece o
alinhamento entre a estratégia corporativa e a
criacdo de valor de longo prazo.

Para os proximos ciclos, a companhia projeta a
continuidade do crescimento, com a ampliacao
do portfélio de produtos, o aumento da base de
clientes e investimentos continuos em tecnologia,
inovacdo e gestdo de riscos, reforcando a sua
posicdo como referéncia no setor de seguros.

Rafael Ramalho
CEO da Santander Auto
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Perfil Organizacional «... ..

A Santander Auto S.A. é uma insurtech' 100% digital, constituida como
Sociedade Anbnima de capital fechado e estruturada, desde 2019,
como uma joint venture entre a HDI Seguros S.A. e o Banco Santander
Brasil, com 50% de participacdo para cada acionista.

A companhia integra o grupo alemdo Talanx, um dos maiores e mais
solidos grupos seguradores da Europa, e tem sede na cidade de Sdo
Paulo (SP), com atuagao exclusiva no territério nacional. Essa estrutura
societaria reflete uma alianca estratégica que combina a solidez técnica
e a expertise seguradora do Grupo HDI com a escala, a tecnologia e

a forca comercial do ecossistema Santander, direcionada a atuacao
especializada no mercado de seguros no Brasil.

A tecnologia e a inovacdo constituem a base do modelo de negécios
da companhia, que opera com uma jornada digital, da contratacdo

ao atendimento e a gestdo de sinistros. Esse modelo tem se traduzido
em uma operacao moderna, agil e desburocratizada, com impactos
diretos na experiéncia do cliente.

Arevisdo da jornada de atendimento em 2025, com aprimoramentos
na Central de Relacionamento e na Area de Sinistros, impulsionou a
evolu¢do dos indicadores de satisfagdo. O Net Promoter Score (NPS)
Global avancou, e a avaliacdo no Reclame Aqui apresentou melhora,
refletindo maior consisténcia na experiéncia do cliente e fortalecimento
da percepcao de qualidade dos servicos prestados.

1. Insurtechs (insurance + technology) sdo startups e empresas que usam tecnologia para inovar no mercado de
seguros, oferecendo processos mais digitais, produtos personalizados e uma experiéncia melhor ao cliente.
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A digitalizacao dos processos contribui
Talanx AG

diretamente para a reduc¢do da pegada Sede: Alemanha

ambiental da operag¢do, ao minimizar o
uso de papel, os deslocamentos fisicos e o

o,
consumo de recursos operacionais, além de 100%
ampliar a eficiéncia e a rastreabilidade das HDI International AG
atividades. Ao mesmo tempo, esse modelo [ Sede:Alemanha
amplia 0 acesso ao seguro, permitindo que
diferentes perfis de clientes contratem e
gerenciem as suas apoélices de forma simples, 100%

inclusiva e remota, a qualquer hora e lugar.
Sain Honoré Iberia, S.L.

Sede: Espanha
A Santander Auto atende a veiculos de 100%

Exterior 99,99%

diferentes categorias — carros, motos,

vans, micro-6nibus e caminhdes — novos

Brasil Grupo HDI
ou usados, incluindo modelos elétricos e P 0,01%
hibridos. Além de sua atua¢do consolidada no HDI Agrega
segmento automotivo, a companhia ampliou HDI Seguros S.A. Servicos Ltda.

0 seu escopo ao passar a oferecer seguros
habitacionais por meio da plataforma de
Crédito Imobiliario do Banco Santander,

Facil Assist.
reforcando a integragdo com o ecossistema Ser\_/iggs o_|e
financeiro do acionista e uma diversificacdo Assistencia

50% 100% 100% 100% 24 horas Ltda.

controlada de suas operacdes.

Santander Auto HDI Global Yelum Indiana
S.A. Seguros S.A. Seguros S.A. Seguros S.A.
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talanx. D LI _ # O Santander

A Talanx é um grupo multinacional de seguros N ey & i - / Com origem na Espanha, o Grupo Santander
e servicos financeiros, reconhecido por sua i, , . F consolidou-se como um dos principais
atuacao robusta e diversificada. Presente em Sl L ¥ o conglomerados financeiros globais, atuando
mais de 175 paises, esta entre os dez maiores : ' E ' em mais de dez paises e atendendo milhdes
grupos seguradores da Europa e mantém : N ' i de clientes. A sua atuacao abrange uma ampla
avaliacdes de crédito de exceléncia pela S&P Ve J oferta de servicos financeiros, que inclui
e pela A.M. Best. Com mais de 120 anos de I T - e crédito, investimentos, seguros e solugdes
experiéncia, combina tradi¢cdo e inovagdao em i, L ) _ de pagamento, sempre apoiada em uma
uma estratégia de crescimento sustentavel e i - . : : plataforma de escala internacional.
expansado global. No Brasil, atua nos segmentos
de varejo, grandes riscos, linhas industriais, ' I ' : R, ' A combinacao entre solidez financeira, inovagao
resseguros e servicos de assisténcia. Hin, = e - e eficiéncia operacional orienta o modelo de
' . ' negocios do Grupo, que prioriza a digitalizacdo
e a construcdo de relacdes proximas e
duradouras com os clientes. Presente no Brasil
desde 1982, o Santander ocupa posicao de
destaque no sistema financeiro nacional, com
atuacdo relevante nos segmentos de varejo e
corporativo, além de solu¢des especializadas,
: como o setor de seguros, no qual esta presente
é &, Y ; . por meio da Santander Auto e de outras

iniciativas estratégicas.

9
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Portfolio de Produtos ...«

A Santander Auto oferece um portfélio completo de seguros para Pessoas Fisicas
e Juridicas, com protecdo para veiculos e iméveis. A contratacdo é agil, simples e
adequada a diferentes perfis de clientes.

Seguro Automotivo Seguro Habitacional
Oferece coberturas para danos parciais ou Voltado aos clientes do Crédito
indenizacdo integral por colisao, incéndio ou roubo/ Imobiliario do Banco Santander,
furto, além de responsabilidade civil e acidentes o produto garante protecdo para
pessoais de passageiros. Os clientes podem iméveis financiados, refinanciados
personalizar as prote¢des para torna-las mais ou em construcdo, com coberturas
acessiveis e flexiveis. O seguro esta disponivel para especificas para cada necessidade:
veiculos de passeio, utilitarios, motos e caminhdes,

novos ou usados, incluindo modelos elétricos e * Morte ou invalidez permanente
hibridos, e pode ser contratado por dois canais: do mutuario, garantindo o

pagamento do saldo devedor.
* Santander Financiamentos: Permite integrar o

seguro ao proprio financiamento do veiculo, com * Danos fisicos ao imével,

vigéncia de um, dois ou trés anos e pagamento assegurando a reparagao

diluido nas mesmas parcelas. sem comprometer o orcamento
do cliente.

* Auto Compara: Plataforma digital que oferece
op¢des de seguro personalizadas de acordo
com o perfil do cliente e do veiculo, permitindo a
é contratac¢do direta ou pelo gerente de conta, no
caso de correntistas do Santander.

9
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MENSAGEM ESTRATEGIA ESG

A SANTANDER AUTO

Em 2025, a Santander Auto avancou em

sua estratégia de parcerias comerciais ao
ampliar a oferta de seguros integrados ao
financiamento de veiculos. Nesse contexto,
reforcou a colaboracdo com a Financeira
Santander, o seu principal canal de vendas,
por meio de uma campanha de incentivo a
contratagdo de financiamentos com oferta
gratuita de seguro contra terceiros. Realizada
entre julho e dezembro, a acdo foi valida
para carros e motocicletas e ofereceu aos
clientes que contrataram financiamento pelo
Banco Santander um seguro com cobertura
exclusiva para terceiros, contribuindo para

0 aumento do volume de negécios e da
arrecadacao de prémios.

Em linha com esse movimento, a companhia
também celebrou a sua primeira parceria
para a venda de veiculos elétricos com
seguro financiado pela montadora, por meio
das marcas Omoda & Jaecoo. Com duracdo
de um més, a acdo marcou a entrada da
Santander Auto nesse modelo de cooperagao
voltado a mobilidade elétrica e ofereceu,

de forma gratuita, seguro com cobertura
completa (Compreensiva) aos clientes que

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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financiaram modelos especificos pelo Banco
Santander, sem diferenciacdo do produto em
relacdo aos demais veiculos.

O fortalecimento das frentes comerciais ao
longo de 2025 impulsionou o desempenho
das vendas e ampliou o repasse de
comissdes a Corretora Santander, um de
seus principais stakeholders. O crescimento
do volume de novos negécios, aliado a
implementac¢do do produto Mao na Roda
(veja quadro ao lado), elevou a arrecadagao
de prémios, gerando ganhos financeiros para
a companhia, expandindo a base de clientes
e reforcando a visibilidade da marca.

Parcerias estratégicas
impulsionaram o crescimento
dos negdcios e ampliaram a
base de clientes em 2025.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Mao na Roda

O Mao na Roda é uma solucdo da Santander
Auto voltada a assisténcia em reparos de
pequeno porte e para trazer mais agilidade
ao dia a dia dos motoristas. O produto reune
coberturas essenciais, como reembolso por
danos decorrentes de tentativas de roubo ou
furto, mao de obra para pequenos reparos
em pecas externas afetadas por colisGes leves
e prote¢do para pneus e rodas em casos de
impactos acidentais.

O Mao na Roda destacou-se como uma das
principais iniciativas da companhia em 2025,
impulsionado pelo ticket reduzido, que amplia
0 acesso ao seguro, e pela possibilidade de
contratagao integrada ao financiamento do
veiculo, com pagamento diluido nas parcelas.

ANEXOS

& Santander Auto
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Estrategia ESG wi.ur-

A materialidade orienta a estratégia de sustentabilidade da Santander Auto ao
identificar os temas que representam os principais impactos do negécio na sociedade
e no meio ambiente, bem como a influéncia desses fatores sobre a companhia. Esse
processo considera riscos, oportunidades e expectativas dos stakeholders, além da
capacidade da organizacao de gerar valor econdmico, social e ambiental.

Em 2025, a empresa atualizou os seus estudos de materialidade e de risco

(veja pagina 73) por meio de um processo rigoroso, alinhado as exigéncias regulatérias
— como a Circular da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)' n® 666. Essa
revisdo fortalece o alinhamento entre a estratégia de sustentabilidade e o negdcio,
garantindo que o Relatério Anual de 2025 (veja quadro a seguir) reflita, de forma
estratégica, os temas mais relevantes para a criacao de valor de longo prazo, e ndo
apenas a conformidade com as melhores praticas de mercado.

O processo foi conduzido em trés etapas. Um estudo de contexto analisou

tendéncias do setor, regulamentac8es aplicaveis e benchmarking com congéneres

e avaliagdes ambientais, sociais e de governanca (ESG, na sigla em inglés).

Em seguida, a companhia realizou uma consulta estruturada com diferentes grupos
de interesse — colaboradores, lideranca, fornecedores, clientes, oficinas, ressegurador
e parceiros —, por meio de entrevistas e consulta on-line para avaliar a probabilidade
e a magnitude dos impactos. Esse trabalho permitiu identificar os temas mais
relevantes para o negdcio e para os stakeholders.

De forma estratégica, o tema Gestdo da cadeia de valor, embora tenha ficado
e abaixo da linha de corte da matriz, foi mantido por sua relevancia para o negocio,
especialmente no relacionamento com as oficinas. | e e AR
é 1. Autarquia federal responsdvel por supervisionar e regular os mercados de seguros, previdéncia complementar " 1 " L A , - iy i -l-lli [ ol My
aberta, capitalizagdo e resseguro no Brasil. ’ : L @!’h ‘:!i?m?ﬂliﬂ-k
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MENSAGEM A SANTANDER AUTO

DESEMPENHO E GESTAO

ESTRATEGIA ESG

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Temas Materiais para a Santander Auto

Descricao

CADEIA DE VALOR

Indicadores associados

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Temas Talanx

Satisfacao do cliente
e do corretor e qualidade
no atendimento

Em um mercado altamente competitivo, a experiéncia digital e a rapidez na liquidacao de sinistros
impactam diretamente a taxa de renovacao de apdlices. Indicadores como Net Promoter Score
(NPS), tempo médio de resposta e indice de reclamacgdes na Susep podem influenciar na escolha da
seguradora e na sua eficiéncia operacional.

ESRS S4-5

Consumidores e
usuarios finais

Engajamento e valorizacao
das pessoas

Promover um ambiente de trabalho atrativo, satisfatdrio e que seja capaz de reter a forca de trabalho.
Proporcionar iniciativas de desenvolvimento de carreira e capacitacao, além de equilibrio entre vida
pessoal e profissional e um ambiente de trabalho que valoriza o colaborador.

GRI201-3, 202-2, 401-2, 402-1
ESRS $1-6, S1-7, S1-10, S1-13, S1-14, S1-15

Condicbes de
trabalho

Inovacao e tecnologia

Investimento em inovacao e desenvolvimento de tecnologias que possibilitem a capacidade de
adaptacao a novos cenarios, tendéncias de mercado e inova¢des no modelo de negdcio.

GRI 3-3

Seguranca e privacidade
de dados

As seguradoras lidam com muitas informagoes pessoais (dados de saude, histérico de sinistros, perfil
derisco). Se esses dados vazarem ou forem usados sem autorizacao, podem ocorrer fraudes, complicar
pagamentos de indenizacoes e até sofrer multas pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoas (LGPD).

ESRS S4 54-3,54-4

Conduta do negdcio

Comportamento ético,
integridade e compliance

Politicas, estratégias e sistematizacao de instrumentos que atuam na prevencao e no combate a
corrupcao. Promocao de uma cultura organizacional baseada no cumprimento dos principios éticos,
combatendo fraudes, irregularidades e desvios de conduta de seus colaboradores e parceiros.

GRI 2-15, 2-26, 206-1
ESRS S1-17
ESRS G1-3, G1-4

Cultura de conduta
Etica nos negdcios

Comportamento e
suborno

Gestao do ambiente legal

O setor de seguros é fortemente regulado (Susep, 6rgaos de defesa do consumidor). Mudancas em

- requisitos de capital, solvéncia e conduta de mercado impactam diretamente os custos operacionais e GRI 2-27

eregulatorio
o desenho de produtos.
Empresas seguradas pela compnhia podem ter atividades poluentes ou operar em areas vulneraveis

Gestao de riscos ESG a desastres. Mapear esses riscos melhora a subscricdo e ajuda a definir coberturas e provisdes de GRI 3-3
maneira mais assertiva e de forma responsavel.

Adaptacao as mudancas Mudancas climaticas

GRI201-2 —adaptacao

climaticas, descarbonizacao
e emissoes de gases de
efeito estufa (GEE)

Altera¢des no clima, como eventos climaticos extremos, que afetam ou podem afetar as operacoes
da companhia.

ESRS E1-4, E1-5, E1-6

Mudancas climaticas
—mitigagao

Gestao da cadeia de valor

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Os servicos de seguros dependem de parceiros externos. A conduta desses fornecedores (condicoes de
trabalho, impactos ambientais, ética nos negécios) influencia diretamente a qualidade do servico, os
custos operacionais e a reputacao da seguradora.

GRI 2-6, 204-1
ESRS G1 G1-2
ESRS 2 SBM-3
ESRS $3-2, 52-5, S3-3,53-4

Cultura de conduta
Etica nos negdcios

ANEXOS
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ESTRATEGIA ESG

MENSAGEM A SANTANDER AUTO

Sobre o Relatorio . ss

Este é o segundo ano consecutivo de publicacdo
do Relatério de Sustentabilidade da Santander
Auto, que tem periodicidade anual e abrange o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2025, em alinhamento ao ciclo de reporte das
demonstrac¢des financeiras da companhia.

O documento foi aprovado pela Vice-Presidéncia
de Transformacao, responsavel pelos temas de
sustentabilidade, e pela Diretoria de Controles
Internos, em conformidade com a Circular Susep
n° 666, de 27 de junho de 2022, e encaminhado
para a ciéncia do Conselho de Administracao,

da Diretoria e do Comité de Auditoria,
assegurando alinhamento com as instancias

de governang¢a da companhia.

O documento ndo é submetido a auditoria
independente. Ainda assim, as informacdes
financeiras — que abrangem as cinco empresas
do Grupo e o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro, em alinhamento com os dados de
sustentabilidade — estdo consistentes com as
Demonstracdes Financeiras auditadas. Os dados
de emissBes de GEE fazem parte do inventario
do Grupo HDI, verificado por terceira parte, e sdao
convergentes com as informagdes reportadas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR

a Talanx para a consolidacdo em seu relatério
global, submetido a verificacdo externa conforme
os requisitos da Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).

Eventuais varia¢des pontuais nos dados
quantitativos, sem impacto relevante, podem
ocorrer em relacao as informacdes reportadas
a holding. Essas diferencas decorrem do fato de
que o reporte a Talanx considerou projecdes
para os meses de novembro e dezembro de
2025, enquanto este relatorio utiliza dados
consolidados e atualizados de todo o exercicio,
de janeiro a dezembro de 2025.

Duvidas ou solicitacdes de informacgdes
adicionais podem ser encaminhadas para
sustentabilidade@hdi.com.br.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

& Santander Auto
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

Estrutura e Principios de Governanca s o

A Santander Auto adota padrdes elevados de
compliance e gestao de riscos, alinhados as
melhores praticas do mercado e as normas
aplicaveis. A Governanca Corporativa da companhia
€ estruturada para assegurar transparéncia,
integridade e responsabilidade em todas as
operagfes. Fazem parte dessa estrutura:

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é responsavel por
definir as diretrizes estratégicas da companhia

e acompanhar a sua execuc¢do com a Diretoria
Executiva. Entre as suas atribui¢des estdo

a aprovagao da estrutura organizacional, a
definicdo das diretrizes gerais dos negocios e

0 monitoramento do plano de negécios, dos
orcamentos operacionais e dos investimentos. O
colegiado é formado por oito membros, indicados
pelo Grupo HDI e pelo Banco Santander, eleitos
para mandatos de trés anos, com possibilidade de
reeleicdo. Atualmente, todos os conselheiros sdo
homens, com idades entre 41 e 59 anos.

Os temas de sustentabilidade e ambientais, sociais
e de governanca (ESG, na sigla em inglés) sao
tratados inicialmente pela Diretoria no ambito do
planejamento estratégico e, quando apresentam

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

impacto relevante sobre a estratégia ou o plano

de negocios, sdo submetidos ao Conselho para
anadlise e deliberacdo, reforcando a integracao entre
governangca, estratégia e sustentabilidade. O Conselho
redine-se, no minimo, duas vezes ao ano, com
possibilidade de participacdo remota, assegurando
agilidade e efetividade no processo decisorio.

Nomeacao dos Conselheiros

A nomeacado dos conselheiros é conduzida
exclusivamente pelos acionistas, sem participacao
formal de outros stakeholders. A selecdo prioriza
competéncias estratégicas alinhadas as atribui¢des

Composicdo do Conselho

do 6rgdo, contemplando experiéncia em
administracao corporativa, regulacao do setor
segurador e gestao de riscos.

Atualmente, nao ha exigéncias regulatérias ou
diretrizes internas especificas que estabelecam
critérios formais de diversidade, independéncia
ou avalia¢do periodica de desempenho do
Conselho. Ainda assim, a companhia conta com
membros independentes, escolhidos com base
em critérios técnicos e de qualificacdo, e mantém
0 compromisso de aprimorar continuamente as
suas praticas de governanca.

Nome completo Cargo Funcao executiva Membro independente
Eduardo Stefanello Dal Ri' Presidente Nao Nao
Denis Ferro Junior Vice-presidente Nao Nao
Cezar Augusto Janikian Membro Nao Nao
Reinaldo Amorim Lopes Membro Nao Nao
Igor Di Beo Membro suplente Nao Nao
Eduardo Alvarez Garrido Membro suplente Nao Nao
Marcos Machini Membro suplente Nao Nao
Enrique Cesar Suarez Fragata Lopes Membro suplente Sim Nao

1. Exerce também o cargo de chief executive officer (CEO) do Grupo HDI.

& Santander Auto
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Diretoria Executiva

Responsavel pela gestao estratégica e operacional
da companhia, a Diretoria Executiva atua na
implementacao das diretrizes definidas pelo
Conselho de Administracdo e na condugdo das
operagdes, com foco em crescimento sustentavel,
inovac¢do e governanga. Compete ao colegiado
supervisionar as areas administrativas, comerciais,
técnicas e operacionais, bem como a gestao

de riscos e a conformidade regulatoéria, além

de acompanhar a execucao da estratégia e das
iniciativas de sustentabilidade. O grupo é composto
de trés diretores, todos brasileiros, com idades
entre 44 e 49 anos (veja quadro a seguir).

Composicao da Diretoria Executiva

Nome completo Cargo

CEOQ interino e diretor

Rafael Ramalho de Produtos

Chief financial officer
(CFO)

Diretora Juridica,
Compliance e Gestao
de Riscos

Gustavo Rodrigues

Karen Schiavon

GOVERNANCGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

Comités de assessoramento

CADEIA DE VALOR

Apoiam a governanca corporativa e contribuem

para a tomada de decisdes estratégicas.
Entre os comités estabelecidos destacam-se:

Comité de Auditoria: Também atua

como Comité de Riscos. E responsével por
supervisionar a governanca de riscos, a
conformidade regulatéria e a integridade
das informacdes financeiras da companhia,
além de avaliar a efetividade das auditorias
interna e independente.

Comité de Remuneracao: Responsavel
pela revisdo e implementacao da Politica
de Remunerac¢ado da Diretoria, garantindo
alinhamento as normas vigentes, as
melhores praticas de mercado e aos
interesses da companhia.

A governanca da companhia inclui ainda
mecanismos para o0 monitoramento de
queixas e preocupacdes dos stakeholders. As
denuncias registradas no Canal de Etica sdo

reportadas ao Comité de Auditoria, que avalia a
relevancia dos casos e pode encaminhar temas

criticos ao Conselho de Administragao. Além

disso, a Ouvidoria apresenta periodicamente

indicadores de reclamac¢des ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de Administracao.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

ANEXOS

o Bl S

& Santander Auto
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Am b i e n te Reg u la té ri O [GRI 2-28, 3-3: Gestdo do ambiente legal e regulatério]

A regulacao do setor de seguros no Brasil é
conduzida principalmente pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) e pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), responsaveis
por definir as normas que orientam a atuacao das

seguradoras e garantem a estabilidade do mercado.

Nos ultimos anos, esse ambiente regulatério
evoluiu para acompanhar as mudancas do setor.
Um marco relevante foi a entrada em vigor da Lei
n° 15.040/2024 (Marco Legal dos Seguros), em 11
de dezembro de 2025, que aprimora as regras dos
contratos de seguros, ampliando a transparéncia, a
previsibilidade e a prote¢do aos segurados.

Em conformidade com as exigéncias regulatoérias,
a companhia atende a Circular Susep n° 666/2022,
que estabelece diretrizes para a gestao dos riscos
de sustentabilidade. Foram implementadas
medidas como a publicacdo da Politica de
Sustentabilidade, a realizacdo de estudos sobre
riscos de sustentabilidade e a integracao desses
temas aos processos internos. Este relatério
também atende aos requisitos da norma.

Ainda nesse contexto de fortalecimento do
arcabouco regulatorio e de estimulo a incorporagdo
de critérios ESG no mercado segurador, a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANCGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg)
apresentou a Taxonomia Sustentavel para o Setor
Segurador Brasileiro. A iniciativa estabelece um
sistema de classificagdo voltado a identificacdo

e categoriza¢do de produtos de seguros que
incorporam critérios ambientais, sociais e
climaticos, oferecendo parametros técnicos,
indicadores e diretrizes por linha de negocio.

A taxonomia contribui para ampliar a transparéncia,
a comparabilidade e a integridade das informacdes
ESG, além de orientar o desenvolvimento de
solucdes e praticas que integrem a sustentabilidade
a0s processos, aos produtos e a cadeia de

valor do setor segurador.

A empresa acompanha continuamente outros
temas regulatérios que podem impactar o setor,
avaliando de forma proativa a necessidade de
ajustes administrativos e operacionais para garantir
aderéncia as novas exigéncias. Esse monitoramento
é fortalecido pelo engajamento ativo na agenda
regulatdria, que ocorre principalmente por meio

da CNseg e da Federa¢do Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg), permitindo a participa¢do em
féruns técnicos, consultas publicas e o dialogo
permanente com os reguladores sobre temas
relevantes para o mercado de seguros.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

& Santander Auto
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Compliance

[GRI 205-2, 2-27, 3-3: Comportamento ético, integridade e
compliance; ESRS G1-3, G1-4]

O Programa de Compliance da Santander Auto é formado
por um conjunto de politicas que orienta a conformidade, a
seguranca operacional e a melhoria continua dos processos,
mantendo as atividades dentro de niveis adequados de risco.

A companhia assegura ainda o cumprimento das normas legais
e o0 alinhamento as melhores praticas internacionais, incluindo
as diretrizes do Grupo Talanx.

A devida diligéncia da companhia é conduzida de forma
sistematica, garantindo que operagdes, fornecedores e parceiros
estejam alinhados aos valores e compromissos da empresa. Para
isso, a Santander Auto realiza auditorias internas e avaliacbes

de risco, monitorando permanentemente a sua exposicao e
adotando medidas para fortalecer a conformidade e mitigar
riscos potenciais.

Em 2025, foram realizados treinamentos focados em ética,
compliance e politicas anticorrup¢do, com a participacdo de
100% dos colaboradores. Ndo houve nenhum caso de nao
conformidade com leis e regulamentos.

21 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 &Santander Auto
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Politicas Corporativas

[GRI 2-23, 2-24, 2-25]

813

Cédigo de Etica

e Conduta Profissional

Estabelece os principios que orientam as
relacBes empresariais e define diretrizes
claras para a conducdo ética dos negécios,
garantindo alinhamento com os valores

da Santander Auto e conformidade com as
melhores praticas e exigéncias regulatorias,
além de alinhamento com as regras de
conduta da controladora, Talanx.

Politica de Compliance

Define as orienta¢des gerais do Programa
de Compliance, validas para todos os
colaboradores da companhia.

Politica de Gestao de Riscos
Especifica os pilares e componentes
essenciais da estrutura de gestdo
de riscos.

Politica de Controles Internos

Oferece uma visao integrada do Sistema

de Controles Internos, alinhada as normas
regulatdrias e aos principios estratégicos de
gestdo de riscos (COSO-ERM).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANCGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

As politicas corporativas da companhia asseguram integridade,

padronizacdo e alinhamento entre a estratégia e a conduc¢do dos negdcios.

Politica de
Governanga Corporativa
Regula o modelo de gestdo da

%

companhia, indicando como ela é
dirigida, monitorada e supervisionada,
além de disciplinar as relagdes

entre acionistas, Conselho de
Administra¢do, Diretoria Executiva

e 6rgdos de controle.

Politica de Sustentabilidade
Apresenta 0s compromissos e as
orienta¢Oes de sustentabilidade da
companhia, abrangendo aspectos
sociais, ambientais e de governanca,
e descreve a estrutura responsavel
por coordenar essa agenda.

Politica de Prevencao

a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo
Detalha os mecanismos e controles
destinados a prevenir e combater a
lavagem ou ocultacao de bens,
direitos e valores, bem como
outros crimes correlatos.

Goo

Politica de Combate

e Prevencao a Fraude

Define os procedimentos para prevenir,
identificar e tratar indicios de fraudes e ilicitos,
além de orientar os processos de controle e
reporte as autoridades competentes.

Politica Institucional de Conduta
Estabelece os padrfes de comportamento
que orientam a atua¢do da companhia e o
relacionamento com os clientes ao longo de
todo o ciclo de vida dos produtos.

Politica Anticorrupcao

Estabelece diretrizes para prevenir

atos de corrupgdo e outras praticas
ilicitas nas relacdes das companhias
com agentes publicos, em conformidade
com a legislacao vigente.

Politica de Brindes e Presentes Clique aqui para acessar
Estabelece as diretrizes e os

o nosso Cédigo de Etica,

a nossa Politica de
Sustentabilidade e a nossa
Politica de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro.

procedimentos para a oferta e recebimento
de brindes, presentes, entretenimento e
outras hospitalidades no ambito das

atividades da companhia.

& Santander Auto
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V4
| de Eti
C a n a e I C a [GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3: Comportamento ético, integridade e compliance]

A Santander Auto adota um Cédigo de Etica e
Conduta Profissional que orienta as suas relacdes

empresariais e estabelece regras claras para a condug¢ao

correta dos negécios, assegurando alinhamento aos
valores do Grupo Talanx e conformidade com as
melhores praticas e normas regulatorias.

Para garantir a efetividade do cédigo, a companhia
mantém um Canal de Etica operado de forma
independente por um prestador de servico,
assegurando confidencialidade, protecdo contra
represalias e possibilidade de denlincias an6nimas
ou identificadas (veja quadro).

As denuncias registradas no Canal de Etica sdo
reportadas ao Comité de Auditoria, responsavel
por avaliar a sua relevancia e, quando necessario,
encaminhar temas criticos ao Conselho de
Administracao. A Ouvidoria também apresenta
periodicamente indicadores de reclamacoes

a essas instancias.

Todas as denuncias seguem um processo rigoroso
de triagem e investigacdo, conduzido pela Area de
Compliance de forma independente e sem conflitos
de interesse, com apoio de outras areas conforme a
natureza do caso (veja quadro). Situacdes que
envolvem riscos elevados de conformidade e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

a aplicacdo de eventuais penalidades sdo deliberadas
de forma colegiada por um Comité Deliberativo,

com a participacao da alta administragdo executiva,
Compliance e Auditoria Interna. Em 2025, nenhuma
denuncia foi levada ao Conselho de Administracao.

As denuncias também podem ser encaminhadas
diretamente a Area de Compliance pelo e-mail
compliance@hdi.com.br, pessoalmente ou pelo
sistema BKMS, utilizado globalmente pelo Grupo
Talanx e disponivel em portugués, inglés e alemao.

Tanto o Canal de Etica quanto o sistema BKMS
podem ser utilizados por todas as pessoas,
internas ou externas a empresa, para relatar
qualquer suspeita de infragdo legal ou ética,
incluindo fraudes, corrupgdo, desfalques,
assédio ou qualquer conduta inadequada.

Em 2025, foram registradas seis denuncias
por meio do canal local, das quais cinco foram
concluidas no préprio exercicio. Entre os casos
finalizados, um foi considerado procedente

e resultou na aplicacdo de medida disciplinar
proporcional, que pode variar de adverténcia
verbal a delibera¢do colegiada em Comissao
de Etica ou Comité Deliberativo, conforme a
natureza da ocorréncia.

Processo de Triagem e
Investigacao de Denuncias

n Recebimento e registro da
denudncia no sistema.

n Triagem e encaminhamento
para a lideranca da area responsavel.

B Analise e investigacdo detalhada,
respeitando a confidencialidade e

garantindo protecao ao denunciante.

Conclusao da investigacao e definicao

de medidas corretivas, quando aplicavel.

H Aplicagao de sangdes e, se necessario,
encaminhamento ao Comité de Etica.

Canal de Etica

O canal funciona 24 horas, sete dias por semana,
e pode ser acessado por:

\\
% Telefone: 0800 775 9908.

/ E-mail: santanderauto@linhaetica.com.br.

@j Site: www.linhaetica.com.br/etica/santanderauto/.

& Santander Auto
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Santander Auto atua de forma independente e imparcial,
assegurando a analise transparente e justa de reclamacdes e sugestdes. Como canal
de Ultima instancia administrativa, atende segurados, terceiros e beneficiarios que
ndo obtiveram solu¢do em outros canais, com foco na mediacdo de conflitos, no
esclarecimento de direitos e deveres e na qualidade do atendimento.

Para garantir transparéncia e melhoria continua, a Ouvidoria é submetida a
auditorias internas semestrais, que avaliam a sua estrutura, a eficiéncia dos sistemas
e os indicadores de atendimento. Todas as informacdes tratadas seguem as diretrizes
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessois (LGPD) e da Resolu¢do CNSP n° 445/2022,
que regulamenta a atuacao das ouvidorias no setor segurador.

9

Contate a Ouvidoria

As manifestacSes podem ser registradas pelo telefone 0800 201 9700, com resposta em
até 15 dias, conforme a regulamentacdo vigente. Além do atendimento telefonico e do

formulario digital, a Ouvidoria também analisa as demandas registradas na plataforma

Consumidor.gov.br, servico publico que permite a comunicagdo direta entre consumidores
e empresas para a solucdo de questdes de consumo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS
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Direitos Humanos

[GRI 2-23, 2-24, 2-25; ESRS 2 - S1-17: Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos humanos]

O respeito aos direitos humanos é um principio dignidade humana, diversidade e inclusao.
central da cultura organizacional da Santander A analise considera apenas as operacdes
Auto e esta formalizado no Cédigo de Etica e na diretas da companhia e ndo inclui critérios de
Politica de Sustentabilidade. Esses documentos aceitacao, monitoramento ou avaliacao de
orientam a atua¢ao da companhia e reforcam clientes e fornecedores. As praticas de gestdo
0 compromisso com a dignidade humana, responsavel da cadeia de suprimentos sao

a diversidade e a inclusao, promovendo um detalhadas em secdo especifica do relatério
ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre (veja pagina 59).

de discriminagdo ou abuso.
A companhia reforca os temas de direitos

A companhia adota tolerancia zero a qualquer humanos, ética e integridade por meio de
forma de discriminacdo, assédio, trabalho treinamentos obrigatérios e anuais, garantindo
infantil, trabalho involuntario ou forcado, além a aplicagdo pratica dos compromissos

de assegurar condic@es justas de trabalho. previstos em suas politicas.

Também implementa praticas para identificar e
mitigar riscos de viola¢es de direitos humanos
em suas operacdes. Em 2025, ndo foram
identificadas viola¢des de direitos humanos
nas operacdes diretas da Santander Auto.
Também ndo houve aplicacdo de multas,
penalidades ou compensacdes relacionadas

a danos decorrentes de fatores sociais ou

de direitos humanos. O compromisso com O respeito aos direitos
é esses principios estd alinhado as diretrizes humanos é um principio
do Grupo HDI, que reafirmam valores como central da Santander Auto.

9
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Combate a Corrupcao we:

A Santander Auto adota praticas rigorosas
para prevenir e combater a corrupg¢ao,

a fraude, o suborno e a lavagem de dinheiro.
A Politica Anticorrup¢do da empresa define
regras claras para reduzir riscos, e a estrutura
de gestdo garante o acompanhamento
continuo das operacdes.

Em 2025, a companhia estruturou uma matriz
de riscos para identificar as areas mais
suscetiveis a corrup¢do, mapeando
especialmente aquelas que mantém interacdo
com 6rgdos ou agentes publicos. As atividades
realizadas por intermédio de terceiros foram
classificadas como de risco “Alto”, em razdo da
maior complexidade de monitoramento.

Anualmente, todos os colaboradores do Grupo
HDI participam de treinamentos obrigatérios
sobre combate a corrup¢do, ética e conduta.
Em 2025, foram registradas 19 participac¢des,

Treinamentos

Participantes

aprovados
1. Anticorrupcao 19 (100%)
2. Etica e Conduta 19 (100%)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

correspondendo a totalidade do publico
elegivel (100%). No mesmo periodo,

foi realizado treinamento especifico de
anticorrup¢do para prestadores de servigo
de recuperacgao de veiculos, atividade
considerada de maior exposicao a riscos
de corrupcado e suborno, também com

19 participa¢bes, abrangendo 100% dos
profissionais elegiveis.

Para assegurar a transparéncia e a
integridade, a companhia disponibiliza

canais de denuncia acessiveis a
colaboradores e ao publico externo, com
garantia de anonimato. O Canal de Denuncias
local, operado pela KPMG, assegura a
independéncia na analise dos relatos e a
auséncia de conflitos de interesse, sendo
amplamente divulgado na intranet, nas
politicas internas e nos sites institucionais.

Em 2025, nao foram identificados casos
de corrupcgao envolvendo a Santander
Auto ou os seus colaboradores nem houve
condenacdes ou aplicacdo de multas
relacionadas a violagdo da legislacao

ou da Politica Anticorrupcao.

CADEIA DE VALOR
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GRC Day

Em 2025, foi realizado o Governance, Risk

and Compliance Day (GRC Day), uma agao de
aculturamento em governanca, riscos e compliance
voltada a disseminacdo desses conceitos e ao
engajamento dos colaboradores na promocao da
transparéncia e da integridade.

A iniciativa contou com uma palestra ministrada
pela presidente da Comissao de Compliance

da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),

um esquete teatral que apresentou de forma
ludica as principais ferramentas de compliance e
gestdo de riscos — como o Canal de Denuncias,
politicas internas, normas e controles sobre riscos
operacionais — e um bate-papo entre as areas de
governanca e de negocios, abordando, de forma
pratica, como o compliance e a gestao de riscos
contribuem para resultados mais sustentaveis no
dia a dia da companhia.

ANEXOS
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Conflito de Interesses ...

A Santander Auto adota praticas para prevenir e evitar conflitos de interesse,
reforcando o seu compromisso com a conduta ética e com o cumprimento da Lei
das Sociedades por Acbes. Os conselheiros atuam sempre no melhor interesse da
companhia, garantindo decisdes estratégicas integras e independentes.

Como parte desse compromisso, sao realizadas verificagdes periédicas por meio
de questionarios de autoavaliacdo (Fit and Proper), aplicados aos membros do
Conselho de Administracao e aos demais colaboradores, com o objetivo

de identificar potenciais situa¢8es de conflito de interesse.

Nesse processo, foi lancada uma pesquisa sobre Conflito de Interesses, enviada a todos
os lideres, que registrou 100% de adesdo. Com base nas respostas, foi realizada uma
categorizacao detalhada dos cenarios com potenciais riscos de conflito de interesses,
permitindo mapear com precisdao eventuais areas sensiveis. Essa analise fortalece o
monitoramento continuo e possibilita a adocao de aces para mitigar riscos, consolidando
a integridade e a transparéncia nas decisdes estratégicas da Santander Auto.

Adicionalmente, o Cédigo de Etica e a Politica de Compliance estabelecem diretrizes
claras sobre situac8es que possam configurar conflito de interesses, prevendo a

obrigatoriedade de comunicag¢do ao gestor imediato e ao Departamento de Compliance,
responsaveis pela avaliacdo e pela adocdo das providéncias cabiveis.

e
9
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Gestao de Riscos

Para a Santander Auto, manter uma gestao de riscos ampla e integrada — envolvendo o
Conselho, a lideranca executiva e diversos stakeholders — é fundamental para fortalecer
a sua competitividade. Por isso, a estratégia de gestdo de riscos da companhia esta
alinhada a estratégia de negdécios e mobiliza todos os niveis organizacionais, com
responsabilidades definidas e sustentadas por politicas que refletem a complexidade de
seus produtos, servicos, processos e sistemas (veja quadro na pagina seguinte).

A area monitora continuamente a exposi¢cao da companhia e revisa, de forma
periddica, o inventario de riscos e controles. Também acompanha planos de acao

para corrigir deficiéncias da Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR) e conduz o Plano de
Continuidade de Negdcios. Além disso, promove treinamentos e materiais informativos
sobre o tema e verifica o cumprimento dos limites estabelecidos. A equipe ainda apoia
a previsdo, identificacao e resposta a riscos emergentes.

O modelo de gestao de riscos da empresa adota o conceito das “trés linhas”,
assegurando uma atuacdo eficaz na identifica¢do, na mitigacdo e no monitoramento
de riscos. A alta administracdo e as areas de negécio comp8em a primeira linha de
defesa; a segunda é formada pelas Areas de Gestdo de Riscos e de Controles Internos;
e a terceira é exercida pela Auditoria Interna (veja quadro). Essa estrutura é reforcada
por instancias de governanca especificas para os riscos de sustentabilidade.

& A gestdo de riscos integrada esta
alinhada a estratégia de negécios
> da Santander Auto.
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Composicdo da Area de Gestdo de Riscos

Conselho de Administracao e Diretoria
Executiva: Asseguram a adequacdo da EGR e do
Sistema de Controles Internos (SCl), promovendo

a cultura de riscos, o alinhamento estratégico e

a conformidade regulatéria. Também garantem

que as areas disponham de estrutura, recursos e
pessoal suficientes para uma gestao eficaz, além

de formalizar o apetite a risco e aprovar as politicas
correspondentes. Esses 6érgaos mantém uma visao
consolidada do perfil de riscos da companhia,
considerando a natureza dos riscos, 0s seus potenciais
impactos, o nivel atual de exposicdo e as a¢gdes
adotadas para a sua gestdo. Eles asseguram ainda
que os mecanismos de avaliagdo de desempenho e
remuneracdo ndo incentivem comportamentos que
possam comprometer a efetividade da EGR e do SCI.

Comité de Auditoria: Orgdo estatutario que
também exerce a funcdo de Comité de Riscos.
Aucxilia o Conselho na avaliacdo anual da EGR e do
SCl, verificando a sua aderéncia ao apetite a risco e a
Politica de Gestdo de Riscos. Também supervisiona
o desempenho do diretor de Controles Internos, da
Unidade de Gestao de Riscos e a efetividade das
acOes para corrigir eventuais deficiéncias. Além
disso, auxilia o Conselho na analise do plano de
negdcios sob a Gtica de riscos, apoiando decisdes
estratégicas sobre o tema.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Comité de Governanca e Privacidade:

Auxilia a Diretoria Executiva no gerenciamento
de riscos, sendo responsavel por discutir, avaliar,
recomendar e deliberar, de forma colegiada,
sobre atividades relacionadas a compliance,
gestdo de riscos, controles internos, auditoria
interna e privacidade.

Diretores executivos: Responsaveis por orientar,
supervisionar e garantir a implementa¢ao dos
processos e controles internos relacionados as
atividades sob a sua gestao. Também verificam
regularmente o cumprimento e a adequacao
desses processos, definindo e executando planos
de acdo para corrigir deficiéncias da EGR e do SCI,
e aprovam os limites de exposicao das atividades
de negocio que envolvem riscos relevantes.

Diretor responsavel pelos Controles Internos:
Orienta e supervisiona a implementacao do SCI

e da EGR, além das atividades das Unidades

de Conformidade e Gestao de Riscos. Também
assegura que essas areas disponham dos
recursos necessarios para o desempenho de suas
funcdes e informa periodicamente os 6rgaos de

administracao e o Comité de Auditoria sobre temas

relevantes de controles internos, conformidade e
gestdo de riscos.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Modelo

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

das Trés linhas

«» Santander Auto

>l
> B

> B8

Primeira: Responsavel
pela gestdo de riscos e
dos sistemas de controles
internos da organizagao.

Segunda: Apoia a gestao
para que cumpra com
as responsabilidades de
primeira linha.

Terceira: Avalia a eficacia
da gestao de riscos, dos
controles internos e da
governanca da organizacao.

& Santander Auto
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Gestao de Riscos Socioambientais e Climaticos

Em 2025, a Santander Auto revisou a sua matriz de
riscos ESG para atender as exigéncias regulatérias

e avaliar de forma estruturada a exposicdo da
companhia a fatores de sustentabilidade. O estudo
identifica, analisa e classifica riscos socioambientais e
climaticos com base nas caracteristicas das operacdes,
produtos, servicos, clientes, fornecedores e parceiros,
conforme previsto na Circular Susep n° 666/2022.

A metodologia aplicada adaptou os principios de
gestao de riscos do Grupo Talanx ao contexto da

HDI Brasil, mantendo alinhamento com a Politica de
Gestdo de Riscos da companhia. O foco recai sobre os
riscos ESG com potencial impacto financeiro, avaliados
por meio de trés componentes: impacto financeiro,
probabilidade e eficacia dos controles. Inicialmente,
calcula-se o risco inerente — sem considerar controles
existentes — e, na sequéncia, a analise dos controles
permite estimar o risco residual, que representa a
exposicao final da companhia.

Para apoiar essa avaliacdo, foi conduzido um
workshop com gestores de areas estratégicas,

como Produtos Auto, Subscri¢cdo, Auditoria Interna,
Operacdes e Sinistros, Atuarial, Financeiro, Talento e
Sustentabilidade. Durante o encontro, os participantes
receberam orientacdes sobre o uso das escalas de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

impacto e probabilidade e sobre o registro dos
controles aplicveis a cada risco. A Area de Gestdo
de Riscos apoiou as discussdes técnicas e consolidou
a versdo final da matriz.

Como resultado desse processo, foram identificados
riscos ESG com potencial impacto financeiro direto
sobre o negdcio. Entre eles, destacam-se 0s riscos
relacionados a adaptagdo as mudangas climaticas,
que podem levar a precificagdo inadequada diante
de novos padrées de mercado e ao aumento da
frequéncia e severidade de eventos extremos,
pressionando a rentabilidade dos produtos e
elevando o volume de sinistros.

Adicionalmente, foram mapeados riscos associados
ao consumidor e ao usuario final, especialmente
aqueles relacionados a seguranca da informacdo e
a privacidade de dados, como vazamentos, falhas
de seguranca cibernética e ndo conformidade com
a LGPD, que podem gerar impactos financeiros,
regulatérios e reputacionais.

Esses riscos estdo diretamente conectados aos
temas materiais da companhia, como adaptagdo

as mudancas climaticas, descarbonizacao e
emissBes de gases de efeito estufa (GEE), bem como

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

seguranca e privacidade de dados, satisfacao de clientes e
qualidade no atendimento, reforcando a integracdo entre
a agenda ESG e a gestdo de riscos corporativos.

A revisao da matriz ESG fortaleceu, assim, a avaliacao
estruturada dos riscos socioambientais e climaticos da
Santander Auto, ampliando a capacidade da companhia
de antecipar impactos, apoiar a tomada de decisdo e
gerar valor sustentavel no longo prazo.

& Santander Auto
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o o A privacidade e a seguranca dos dados sao A companhia conta ainda com uma Norma de
P rlva C I d a d e prioridades para a Santander Auto. Para Gestdo de Resposta a Incidentes, que orienta
S assegurar o tratamento adequado das procedimentos para rapida contengdo e
e eg u ra n ga informacdes pessoais, a companhia mantém mitiga¢cdo de impactos que possam comprometer
um Programa de Privacidade de Dados com a integridade, a confidencialidade ou a
diretrizes e controles rigorosos, alinhados a disponibilidade dos dados pessoais.

legislacdo e as normas da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD).

O acesso as informacgdes pessoais é restrito e
segue os principios da LGPD, garantindo que
apenas profissionais e parceiros que realmente

necessitem dos dados para exercer as suas
funcBes possam trata-los ou compartilha-los.
Todos os colaboradores e prestadores devem
cumprir essas regras, garantindo que dados de
clientes e terceiros sejam usados apenas para
fins legitimos.

O tema de privacidade de dados é liderado

pelo Encarregado de Protecdo de Dados (DPO),

que administra o programa e implementa

politicas corporativas relacionadas a gestdao de

incidentes, tratamento e compartilhamento

de dados, consentimento e armazenamento

seguro. Também promove a¢des continuas

de conscientizagao e treinamento, mapeia

atividades de tratamento e elabora Relatérios
é de Impacto a Protecao de Dados para avaliar

9

e mitigar riscos.
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Politica de Seguranca

da Informacao do Grupo HDI

A Santander Auto segue a Politica de Seguranca
da Informacdo do Grupo HDI, que estabelece
diretrizes para garantir a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informac&es
em todos os meios. Aplica-se a gestores,
colaboradores, prestadores de servico e
terceiros com acesso a informaces ou ativos
das empresas do Grupo HDI, abrangendo todos
os ativos de informacao, fisicos ou digitais, em
conformidade com a legislacdo vigente e as boas
praticas de mercado.

A seguranca da informacdo é tratada como

um pilar para a continuidade dos negocios, a
protecdo da reputacdo e o cumprimento das
obrigacdes legais. As suas diretrizes estabelecem
orientag¢Oes para o uso adequado de sistemas e
informacdes, o controle de acessos, a gestao de
riscos cibernéticos, a protecdo de dados pessoais
e a resposta a incidentes. A governanca do tema é
sustentada por responsabilidades bem definidas
entre a Diretoria, o chief information security
officer (CISO), a Superintendéncia de Seguranca
da Informacdo e os comités especializados,
garantindo uma atuacao integrada e continua.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANCGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

O descumprimento das diretrizes da Politica

de Seguranca da Informacao é tratado como
incidente de seguranca e pode resultar em
medidas disciplinares, san¢des administrativas e
outras providéncias legais, conforme a gravidade
da ocorréncia. O cumprimento das regras € uma
responsabilidade compartilhada por todos que
atuam em nome do Grupo HDI, contribuindo
para a protecao dos ativos de informacado e para
a sustentabilidade do negdcio.

A seguranca da
informacdo é um pilar
estratégico para a
Santander Auto.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

ANEXOS
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Contexto Setorial

Em 2025, o setor de seguros, previdéncia e normalizacdo de resgates. O segmento de
complementar aberta e capitalizacao supervisionado  capitalizacao acumulou R$ 33,95 bilhdes no

pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) periodo, com crescimento nominal de 5,97%.
manteve papel estratégico na economia brasileira,

oferecendo protecdo a individuos e empresas e As devolucdes a sociedade — indenizagdes,
contribuindo para a estabilidade financeira. No resgates, beneficios e sorteios — alcancaram
acumulado do ano, as receitas totais somaram R$ 265,30 bilh&es em 2025, aumento nominal de
R$ 415,09 bilh&es, refletindo acomodacao apds o 9,54% em relacao ao ano anterior, sinalizando
forte ciclo de 2024 e representando reducdo nominal  maior ativa¢ao de coberturas e giro dos produtos
de 4,75% em relacdo ao ano anterior. Os dados de acumulag¢do. Desse total, R$ 79,19 bilhdes
consolidados consideram informac&es enviadas corresponderam a indeniza¢des de seguros,
pelas empresas supervisionadas e variacdes R$ 158,13 bilh8es a resgates e beneficios de
nominais e reais calculadas com base no indice produtos de acumulagdo (VGBL, PGBL e
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). previdéncia tradicional) e R$ 27,98 bilh&es a

resgates e sorteios de titulos de capitalizagdo.
A evolugdo das receitas apresentou comportamentos
distintos entre os segmentos. Os seguros de pessoas  Nos seguros de danos, os prémios acumulados

e de danos, excluindo Vida Gerador de Beneficios no ano totalizaram R$ 145,71 bilh&es, com
Livre (VGBL), totalizaram R$ 223,30 bilhdes em crescimento nominal de 7,32%. O seguro Auto
receitas no ano, com crescimento nominal de respondeu por R$ 61,58 bilhdes — o equivalente
7,82% diante de 2024, indicando maior demanda a 42% do segmento, com crescimento nominal
por protecdo patrimonial e pessoal. Ja os produtos de 6,79%. Também se destacaram os seguros
de acumulagdo — que incluem VGBL, Plano compreensivos (Residencial, Condominial e
Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e previdéncia Empresarial), que cresceram 13,58% em termos
é tradicional — registraram receitas de R$ 157,84 nominais, refletindo maior busca por protecdo
bilhdes, com retracdo nominal de 19,74%, em linha patrimonial em um contexto de intensificacdo
9 com um movimento de realocacdo de poupanca de eventos climaticos.
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No segmento de seguros de pessoas, 0s prémios
totalizaram R$ 77,59 bilhées em 2025, com
crescimento nominal de 8,78% em relacao a 2024,
sendo o Seguro de Vida responsavel por R$ 38,53
bilhdes, equivalente a cerca de 49,66% do total do
segmento, e com crescimento nominal de 12,70%.

No cenario macroeconémico, 2025 transcorreu
com inflacdo sob controle e ambiente de maior
previsibilidade, favorecendo a demanda por
protecdo e a continuidade de investimentos

em inovacdo, digitalizagcdo, personalizacdo de
produtos e eficiéncia operacional. Ao mesmo
tempo, o debate regulatério e juridico sobre
sustentabilidade e o uso adequado de termos ESG
(ambientais, sociais e de governanca) avancaram,
com normas que exigem maior comprovacdo de
beneficios socioambientais e incentivam produtos
alinhados a transicao climatica.

Destacou-se ainda, no campo regulatorio, a
entrada em vigor, em 10 de dezembro de 2025,
da Lei de Contrato de Seguro, que estabeleceu
regras mais claras para contratos, prazos de
sinistros e transferéncias de carteiras, ampliando
a previsibilidade, fortalecendo a protecdo ao
consumidor e reforcando fundamentos para o
crescimento sustentavel do mercado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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Apesar dos avancos observados, o setor ainda
apresenta significativo potencial de expansao,
considerando que parcela relevante da populagdo
permanece sem cobertura securitaria. A ampliacdo
da penetracdo, o desenvolvimento de soluc8es
mais acessiveis e personalizadas, o fortalecimento
da educacao financeira e a integracdo consistente
de praticas ESG tendem a sustentar o crescimento
do mercado nos préoximos anos, consolidando o
papel estratégico das seguradoras na construcdo
de uma economia mais resiliente e sustentavel.

Fonte: Boletim Susep (dezembro de 2025).

Resultados Operacionais
e Financeiros [GRI 201-1]

Em 2025, a Santander Auto alcangou resultados
financeiros histéricos. O faturamento atingiu o
patamar recorde de R$ 650 milhdes em prémios
emitidos, representando um crescimento de 83%
em relacdo ao ano anterior, enquanto o lucro
liquido somou R$ 72 milhdes, com avanco de 40%
na comparag¢do anual. A companhia registrou um
crescimento de 40% na arrecadacdo de impostos
federais, incluindo Imposto de Renda da Pessoa

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Juridica (IRPJ), Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Programa de Integragao Social
(PIS) e Contribuicao para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins).

No campo social, o avanc¢o dos resultados
permitiu ampliar os investimentos em iniciativas
de impacto positivo. As contribui¢cdes para
projetos sociais superaram R$ 1,1 milhdo, um
aumento de 60% em relacdo ao ano anterior,
reforcando o compromisso da companhia com
o desenvolvimento social e a geracdo de valor
compartilhado para a sociedade.

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)' em R$ mil

Valor economico gerado

Receitas 328.374,06 455.987,72

Valor econémico distribuido

Custos operacionais 226.244,74 331.402,20
Salarios e beneficios de empregados 9.842,73 9.137,87
Pagamentos a provedores de capital 12.249,27 79.561,15
Pagamentos ao governo (por pais) 39.990,00 41.327,71
Investimentos na comunidade 720,73 1.141,71

Valor econémico retido

“Valor econémico direto gerado” menos

"valor econdmico distribuido” SkLes 2 (Eatnes

1. Os valores apresentados foram gerados pelos critérios do CPC 09 (DVA), e a representacéo foi
adaptada para o modelo proposto pela GRI.

ANEXOS
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Critérios ESG na Tomada
de Decisao de Investimentos

As decisdes de investimento da Santander
Auto estdo alinhadas as do Grupo HDI e
seguem principios claros de responsabilidade e
alinhamento as melhores praticas do mercado.
Como investidores institucionais, a companhia
busca aplicar recursos apenas em negdcios que
contribuam para uma economia mais ética,
sustentavel e em conformidade com padrdes
regulatérios e sociais. A aplicacdo desses
critérios esta formalmente prevista nas
diretrizes de investimento responsavel da
Talanx, que orientam a alocacao de ativos e a
gestao de riscos ESG em todo o Grupo.

Para garantir que o portfélio reflita esses
valores, a Santander Auto adota a metodologia
de negative screening, que consiste em filtrar
previamente empresas que ndo atendam aos
critérios minimos de integridade e conduta. Sao
excluidas, por exemplo, organizac8es envolvidas
em condenacdes recentes, casos de grande
repercussao negativa na midia ou atividades
incompativeis com os principios ESG da
empresa. Além das exclusdes setoriais, fatores
ambientais, sociais e de governanca

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

sao considerados na avaliacdo de riscos
e na analise de investimentos.

Além disso, a companhia nao direciona
investimentos para setores ou modelos de
negocio associados a impactos sociais e
ambientais relevantes, como a comercializacao
de tabaco, a geracdo de energia baseada

em carvao, a produgdo e venda de armas ou
praticas que envolvam testes em animais e
maus-tratos. Os investimentos sao monitorados
continuamente, a fim de assegurar aderéncia
permanente aos critérios estabelecidos.

O monitoramento continuo dos
investimentos garante aderéncia
permanente aos critérios ESG e
a gestao responsavel de riscos.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS
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Politica Fiscal
e de Incentivo

A Santander Auto adota uma politica fiscal pautada pela conformidade
regulatoria, transparéncia e mitigacao de riscos, com tolerancia zero a
evasao fiscal. Essa politica é revisada periodicamente para acompanhar
mudancas regulatérias, aprimorar processos internos e assegurar o
monitoramento continuo do ambiente regulatério.

A governanca tributaria é conduzida pela Diretoria Executiva da Santander
Auto, em conjunto com a Area Tributaria do Grupo HDI. Questdes fiscais
relevantes sdo analisadas pelas Areas Tributéria e Juridica e, quando
necessario, contam com o apoio de especialistas externos. Para reforcar a
transparéncia, a companhia mantém canais internos para esclarecimento
de duvidas e relato de preocupagdes, incluindo o Canal de Dendncia.

O relacionamento com as autoridades fiscais ocorre de maneira ética
e estruturada, por meio de canais oficiais e comunicacbes formais.
Auditorias internas e externas periddicas, incluindo auditorias
independentes, asseguram a conformidade das Demonstra¢des
Financeiras e dos tributos reportados. Sempre que aplicavel, a
empresa utiliza incentivos fiscais para apoiar projetos sociais, culturais,
esportivos e de promog¢do da saude, reforcando o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e a geracao de valor para a sociedade.

PT—
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55,5%
Feminino

MENSAGEM

A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Colaboradores

[ESRS 2 - S1-6: Caracteristicas dos trabalhadores diretos,
S1-7: Caracteristicas dos trabalhadores indiretos, S1-9]

A Santander Auto conta com uma equipe especializada, formada por 19
colaboradores, todos da regiao sudeste. A sua estrutura organizacional
foi desenhada para atender as demandas do negécio com agilidade,
eficiéncia operacional e alinhamento estratégico. Embora tenha
estrutura e gestao operacional préprias, a companhia integra um
modelo administrativo compartilhado com o Grupo HDI, que reldne 4.459
colaboradores no Brasil. Areas corporativas como Recursos Humanos,
Sustentabilidade, Compliance e Tecnologia sao estruturadas de forma
compartilhada, assegurando suporte especializado a companhia.

Perfil dos Colaboradores

Empregados por género

44,4%
Masculino

53%
Feminino

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

DESEMPENHO E GESTAO

47%
Masculino

CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS
Empregados por faixa etaria
1(5,3%)
Acima de
6 (31,6%)
50 anos !
Menos de
30 anos
12 (63,1%)
Entre
30 e 50 anos
Outras categorias de trabalhadores
Aprendizes 0 0
Terceiros 0 0
Estagidrios 1 1
Total 1 1
& Santander Auto
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Cultura e Clima Organizacional

[GRI 2-29, 3-3: Engajamento e valorizagdo das pessoas]

O ano de 2025 marcou a consolidac¢do da estrutura
organizacional do Grupo HDI e a reformula¢do de

processos da Area de Gestdo de Pessoas, que passou

a se chamar Pessoas & Cultura (P&C), reforcando o

seu papel estratégico na promoc¢ao de um ambiente

colaborativo, inclusivo e préximo ao negécio.

Aintegracdo pos-aquisicdes trouxe desafios
culturais significativos. Para apoiar essa transicao,
A companhia conta com grupos de trabalho que
sustentam a estratégia da empresa (veja quadro a
seguir), além de iniciativas voltadas a integracao, a
colaboracdo e a quebra de silos, como o check-in de
cultura e a campanha “Jeito de quem se importa”,
que reconhece aqueles que ja sdo expoentes dos
valores da companhia, e a incorporagao desses
temas a treinamentos e a rituais mensais como o
Papo de Lider e o Café com Contetdo.

Os resultados positivos desses esforcos
refletiram nas avaliacdes de clima. A pesquisa
de engajamento da Talanx registrou 86% de
favorabilidade em colaborac¢do. Esse movimento
também se refletiu no Great Place to Work®
(GPTW). O Grupo HDI manteve o selo GPTW,
certificacao baseada na percep¢do dos
colaboradores (veja quadro).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Neste ciclo, a empresa optou estrategicamente
por ndo participar do ranking, evitando
sobrecarregar as equipes em um ano de
harmonizagao po6s-aquisicdes. Mesmo assim, os
resultados permaneceram estaveis em relagdo
ao ano anterior e foram considerados acima
das expectativas. Mais uma vez, o indicador

de colaboracdo se destacou, reforcando a
maturidade crescente da cultura organizacional.

Com a divulgacdo dos resultados, a Area de
Pessoas & Cultura iniciou a construg¢do do plano
de trabalho para 2026, que transformara os
insights da pesquisa em ac¢des praticas para

toda a organizacao. Uma das prioridades sera
fortalecer a percepcao de que o Grupo HDI
oferece oportunidades reais de desenvolvimento
e crescimento profissional atrelados a alta
performance, alinhando a experiéncia interna as
expectativas dos colaboradores.

A evolucdo da Area de Pessoas
& Cultura fortaleceu o seu papel
estratégico na promog¢ao de um
ambiente colaborativo, inclusivo
e orientado a resultados.

el
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Grupos de Sustentacao da Cultura

* Colaboragdo * Diversidade, Resultados do GPTW
@ Liderado pela Geréncia de Atra¢do de Equidade e Inclusao (DEI)
Talentos, atua para ampliar a integracao Liderado pela Superintendéncia de (@) I'ndice de A pa rticipagéo
entre as areas, superar silos e estimular Treinamento, Desenvolvimento, Satisfagéo atingiu registrada foi de
trabalhos multidisciplinares, fortalecendo Cultura & DEIl, promove um ambiente o o
a sensac¢do de um unico time, diverso, equitativo e inclusivo, 5 /o ° O /o °
independentemente da area ou marca. sensibilizando e capacitando a
organizacdo sobre a importancia
g‘;\q—) * Eficiéncia Operacional da representatividade e do
0 Q  Liderado pela Superintendéncia de Compras e pertencimento.
e . o
Facilities, atua na otimizagdo de processos, na
melhoria da qualidade operacional e no controle @@ * Nosso Jeito de Trabalhar
de despesas, além de garantir uma gestdo J "~ Liderado pela Superintendéncia
eficiente de suprimentos e da frota. '@N de Lean e Agilidade, impulsiona a
melhoria continua e a inovagao, Resultados da Pesquisa de Engajamento:
* Foco no Cliente conectando problemas e
@1 Liderado pelo time de Experiéncia do oportunidades para otimizar O indice de A participagéo
Cliente, revisa e aprimora toda a jornada processos e elevar a eficiéncia Satisfagéo atingiu a|cang0u
do segurado, garantindo experiéncias organizacional. o o
alinhadas as necessidades e expectativas 89 /o o 9 2 /o o
nos processos de produtos e sinistros. * Lideranca
/@K Liderado pela Geréncia de
* Sustentabilidade Consultoria Interna, fortalece
P ) Liderado pela Geréncia de Sustentabilidade, a lideranca como motor do
integra a cultura organizacional aos pilares desempenho organizacional,
é ambiental, social e de governanca, assegurando promovendo uma gestdo alinhada
conformidade e transparéncia para investidores, aos valores da empresa e ao
9 partes interessadas e 6rgaos reguladores. desenvolvimento de talentos.
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TrEi hamento e Dese nVOIVi MenNto [Gri3-3: Engajamento e valorizacio das pessoas; ESRS 2 - S1-13]

A Politica de Treinamento e Desenvolvimento da
Santander Auto abrange todos os colaboradores
da companhia — celetistas, estagiarios e jovens
aprendizes —, excluindo terceiros. O seu objetivo
é desenvolver as habilidades e os conhecimentos
necessarios para o bom desempenho das func¢ges,
por meio de acBes educacionais de curto, médio

e longo prazos, que incluem cursos presenciais

e on-line, palestras, workshops, seminarios e
participacdo em congressos.

As iniciativas de capacitacdo utilizam formatos
sincronos, como encontros presenciais,
videoconferéncias e chats ao vivo com
facilitadores, e assincronos, como e-learning e
féruns on-line, ampliando as possibilidades de
aprendizado e interacdo.

A companhia possui uma biblioteca virtual
propria (HDIteca), que redne mais de 17 mil
conteudos, abrangendo temas estratégicos
como metodologias ageis e inteligéncia artificial,
disponibilizados em formatos como livros,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

audiobooks, podcasts e artigos, todos com
recursos de acessibilidade voltados a pessoas
com Transtorno do Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) e dislexia.

A Santander Auto também dispde do portal de
treinamento Conecta+, voltado a disseminacdo
da educacao a distancia (EAD). A plataforma
reline contelidos técnicos, comportamentais,
regulatérios e obrigatérios, em conformidade
com as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e com as diretrizes

de Compliance e Seguranca da Informacdo do
Grupo HDI, contribuindo para a capacitacdo dos
colaboradores sobre normas internas, legislacao
vigente e regulamentac8es aplicaveis.

Em 2025, o Conecta+ incorporou novos
cursos de soft skills e hard skills e langou
trilhas de desenvolvimento dedicadas a
temas estratégicos, como inteligéncia
artificial, sustentabilidade e diversidade,
equidade e inclusao.

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

& Santander Auto
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MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Desem pen hO e Ca rrEi FQ [GRI 3-3: Engajamento e valorizacio das pessoas]

A Santander Auto segue as politicas de desempenho e carreira
estabelecidas pelo Grupo HDI, do qual faz parte. Nesse contexto,
o Programa de Avaliacao de Desempenho (PAD) impulsiona o
desenvolvimento profissional, orientando a evoluc¢do de carreira

e 0 aprimoramento de competéncias alinhadas aos desafios
estratégicos da companhia. O programa é aplicado a todos os
colaboradores, exceto jovens aprendizes, estagiarios e terceiros,

e passou por ajustes relevantes no ultimo ano para fortalecer os
critérios de elegibilidade, a transparéncia e o alinhamento entre as
marcas do Grupo.

Uma das principais mudancas foi a revisdao dos critérios de
elegibilidade para a avaliacdo de desempenho. Enquanto no ciclo
anterior a participagdo estava condicionada a diferentes prazos
minimos de trabalho por marca e podia incluir pessoas nado ativas
ao fim do periodo, em 2025, o programa passou a considerar
colaboradores que permaneceram ativos por mais de 90 dias, com
regras especificas para casos de desligamento.

Outra mudanca relevante em 2025 foi a unificacdo da régua de
avaliacdo de desempenho. Em 2024, cada marca utilizava critérios
proprios. A partir de 2025, as empresas HDI, Yelum, Santander Auto
e HDI Global passaram a adotar uma régua unica e harmonizada,
fortalecendo a consisténcia do processo avaliativo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Treinamentos [ESRS 2 - S1-13]

Empregados que receberam

avaliacao de desempenho 12 / 19 J 4 23
% de empregados que
receberam avaliacao 63 37 100 39 61 100

de desempenho

Total de horas de treinamento

Total de horas de treinamento para todos os empregados 336 402
Total de horas de treinamento para mulheres 226 270
Numero total de horas de treinamento para homens 110 132

Nota: Para fins de apurag¢do do PAD referente ao ano de 2025, foram considerados os colaboradores admitidos até 2 de outubro de 2025. O prazo
para adesdo ao programa, incluindo a definicéo de metas e objetivos, foi encerrado em 31 de outubro de 2025. Dessa forma, o total de empregados
considerado nesse indicador pode diferir do total apresentado no indicador de perfil de colaboradores.

A unificacdo dos critérios de
avaliacao fortaleceu a transparéncia
e a consisténcia do processo em
todas as marcas do Grupo.

ANEXOS
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MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Politica de Remuneragao (cri2-19,2-20]

Em alinhamento as diretrizes da holding Talanx, a Politica de Remuneracao
da Santander Auto é estruturada para equilibrar estabilidade e desempenho,
incentivando a geracdo de valor sustentavel e a solidez da companhia.

O modelo combina componentes fixos e variaveis, considerando a
responsabilidade de cada func¢do e as praticas do setor, com avalia¢Bes

periddicas da remuneracdo variavel, baseada em metas previamente definidas.

A remuneracdo variavel é vinculada ao alcance de metas estratégicas e
indicadores financeiros, assegurando alinhamento aos objetivos corporativos
e a criacdo de valor de longo prazo. Os parametros de remuneragao sao
revisados regularmente para garantir competitividade e conformidade com
padrdes nacionais e internacionais. Adicionalmente, a companhia monitora
aspectos de equidade salarial, com dados reportados a holding Talanx e
consolidados anualmente em seu Relatério Anual.

Praticas estruturadas e alinhadas
ao mercado fortalecem a atracao, a retencao
e 0 engajamento de talentos.

A Politica de Remuneracdo estabelece regras, critérios e responsabilidades
do processo remuneratorio, com foco em transparéncia, equidade e
alinhamento as melhores praticas de mercado. Elaborada e aprovada pela

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Diretoria de Recursos Humanos, com validacdo da Area de Compliance,
é amplamente divulgada nos canais internos. O escopo abrange os
colaboradores sob regime da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT),
enquanto a remuneracdo de estatutarios e altos executivos segue
diretrizes globais definidas pela matriz na Alemanha, com validagao local.

As praticas adotadas apoiam a atragao, a retencdo e o engajamento

de talentos, fortalecendo a cultura organizacional e contribuindo para

a estratégia de crescimento sustentavel. Para assegurar decisdes
alinhadas ao mercado, a companhia conta com o apoio de consultoria
externa independente, que realiza analises de tendéncias e benchmarks,
reforcando a Governanca Corporativa e a conformidade com padroes
competitivos e regulatérios.

Rotatividade

A gestdo da rotatividade é conduzida de forma planejada, transparente
e responsavel, com foco na estabilidade organizacional e na valoriza¢do
dos talentos. As movimentacdes incluem tanto desligamentos por
decisdo da empresa quanto saidas voluntarias, refletindo as dinamicas
do mercado de trabalho e do desenvolvimento profissional. Em 2025, a
taxa de rotatividade registrada foi de 20%.

ANEXOS
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-
Diversidade Equidade e Inclusao (DEI)

[GRI 3-3: Diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidade, 405-1; ESRS 2 - S1-9: Métricas de diversidade,
S1-12: Pessoas com deficiéncia]

Na Santander Auto, a agenda de DEl integra o apoio de sponsors da Diretoria Executiva,
compromisso com um ambiente de trabalho essas comunidades ajudam a impulsionar
respeitoso e acolhedor. As iniciativas seguem a cultura de diversidade, apoiar a atragao
as diretrizes do Grupo HDI, que estruturam e retencdo de talentos diversos e ampliar a
essa agenda em nivel corporativo, promovendo representatividade interna, especialmente
equidade, representatividade e inclusdo. Entre em areas com maior potencial de evolugao.
os principais focos estdo a ampliagcao em 20%

do numero de aliados nas comunidades de Em 2025, a companhia avangou na

DEl, em comparac¢do a dezembro de 2024, e o governanca de DEl, integrando o tema
aumento da participacdo feminina em cargos aos processos de gestao de talentos, com
de lideranca, com a meta de 60% das vagas destaque para o planejamento sucessério.
preenchidas por mulheres. Também implementou a Politica e o Guia

de Diversidade, Equidade e Inclusao (veja
quadro), consolidou a equidade salarial

A integracao de DEIl a gestao

de talentos e ao planejamento
estratégico reforca a construcao
de uma cultura mais inclusiva

e sustentavel.

entre homens e mulheres, realizou a¢8es de
conscientizacao que envolveram lideres e
ndo lideres, além de iniciativas estruturadas
de capacitacdo, como a Jornada de Lideranga
2024 (Médulo 1ll) e a Jornada de Lideranca
2025 (Médulo 1), ambas com foco em DEl e

O Grupo conta ainda com as Comunidades vieses inconscientes.

de DEI, equipes voluntarias de colaboradores

que compartilham identidades, caracteristicas
é ou interesses comuns (veja quadro). Com

o

N | .
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Comunidades de DEI

As Comunidades de DEI estdo organizadas em cinco pilares prioritarios, alinhados & estratégia da Area de Cultura
e DEI do Grupo HDI. Com base nas perspectivas desses grupos, sao desenvolvidas iniciativas e a¢des voltadas a
promog¢ao de um ambiente de trabalho mais equitativo e inclusivo.

é
9
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®

Segura de Si
(202 aliados)

Promove a equidade de

género e fortalece a presenca

de mulheres na lideranca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

oY

¥4

Sem Barreiras
(98 aliados)

Enfoca inclusao e
acessibilidade para pessoas

com deficiéncia.

Geracoes
(180 aliados)

Valoriza a diversidade
etaria e incentiva a troca de
experiéncias entre pessoas

jovens e maduras.

&

Todas as Cores
(113 aliados)

Fomenta a inclusdo da
comunidade LGBTQIAP+ e

combate a discriminacao.

Raizes
(121 aliados)

Promove a equidade racial e
étnica, sobretudo a inclusao
de profissionais negros em
diversas posigoes.

& Santander Auto
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Iniciativas em DEI

* Programa Reconecta uma Mae
Iniciativa voltada a reinsercdo profissional de maes, oferecendo oportunidades
de contratagdo e apoio a retomada da carreira apés a maternidade.

* HDIteca com acessibilidade para pessoas com dislexia
Biblioteca digital adaptada para ampliar o acesso a informacao, com
recursos que facilitam a leitura e a aprendizagem de pessoas com dislexia.

* Conecta+ (transcricdao de treinamentos)
Recurso que disponibiliza a transcricao de contelidos de
treinamentos, ampliando a acessibilidade e a inclusdo de colaboradores
com diferentes necessidades. Em 2025, foram langados novos cursos
voltados para soft skills e hard skills, além da criacdo de trilhas de
desenvolvimento dedicadas a temas essenciais como inteligéncia artificial,
sustentabilidade e diversidade, equidade e inclusdo.

* Programa Novas Possibilidades (50+)
Programa de capacitacdo e desenvolvimento profissional
voltado a pessoas com 50 anos ou mais, promovendo
inclusdo etaria e atualizacdo de competéncias.

* Tradutor de Libras em a¢des institucionais e treinamentos
Servico de tradugdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para garantir
acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas em eventos e treinamentos.

é * Trilha de Aprendizagem On-line em DEI
Conjunto de conteudos e cursos digitais sobre DEI, acessivel
é a todos os colaboradores.
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-M

-

Guia de Diversidade,
Equidade e Inclusao -

-
O Grupo HDI desenvolveu o Guia de Diversidade, Equidade e Inclusdo -
com o objetivo de conscientizar, engajar e orientar todas as pessoas da -5
organizacdo sobre conceitos, praticas e compromissos fundamentais '
para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais seguro, respeitoso —
e inclusivo. O material parte do entendimento de que a diversidade e a
inclusdo sao valores essenciais para fortalecer a cultura organizacional e .

reconhece que cada pessoa contribui com vivéncias e perspectivas uUnicas,
que geram melhores resultados quando reunidas em um ambiente
acolhedor e integro.

O conteudo apresenta, de forma didatica, os conceitos de

diversidade, equidade e inclusdo, explicando as suas diferencas e
complementaridades, além de abordar temas como vieses inconscientes,

)

grupos sub-representados e os seus desafios, e o papel das pessoas
aliadas na promog¢do de um ambiente mais justo. O material foi
estruturado para apoiar a reflexdo critica e o aprendizado continuo,
oferecendo exemplos praticos, orientacBes de comportamento e boas
praticas aplicaveis ao dia a dia profissional.

7 Liaw:
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Certificacao Age-Friendly Employer®

Empregados por faixa etaria

2024 2025

O Grupo HDI conquistou a Certificacao Age-Friendly Employer®, um
reconhecimento internacional concedido a empresas que adotam praticas

inclusivas voltadas a profissionais com 50 anos ou mais, valorizando

. . . L L . Menos de 30 anos - 6
experiéncia, diversidade e produtividade. Na avaliacdo, a companhia obteve
- Lo Entre 30 e 50 anos - 12
pontuacdo de 93,5, superando a média global de 85 pontos, com destaque
. . . Acima de 50 anos - 1
para os pilares de treinamento, acompanhamento e desenvolvimento de
Total - 19

colaboradores, flexibilidade de horarios e beneficios de saude.

Categoria funcional por género (%)

2024 - n2 2024 - % 2025 - n2 2025 - %
Analista - - - - 3 1 75 25
Coordenador - - - - 0 1 0 100
Especialista - - - - 2 2 50 50
Estatutario - - - - 1 0 100 0
Gerente - - - - 2 4 33 67
Técnico - - - - 1 2 33 67
Total - - - - 9 10 47 53

Nota: Aalta lideranga é composta de um tnico profissional, do género masculino, o que resulta em uma representatividade de 100% masculina e 0% feminina.

Pessoas com deficiéncia

e Total de empregados com deficiéncia - - 0 0
Total de empregados na empresa - - 9 10
a % de pessoas com deficiéncia - - 0 0
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Seguranca do Trabalho (eskssi-14,51-15] Prevencdo e Gestdo de Riscos

A seguranca, a salde ocupacional e o bem-estar dos colaboradores sdo prioridades para a A gestdo de riscos ocupacionais é estruturada para
Santander Auto. A companhia conta com um sistema dedicado e um ambiente informatizado eliminar perigos e minimizar impactos a saude e
que permitem uma gestao integrada e eficiente da agenda de Saude e Seguranca no seguranca dos colaboradores. As medidas incluem:
Trabalho (SST), assegurando conformidade com a legislacao trabalhista e com as Normas
Regulamentadoras (NRs), com zero fatalidade em 2025. Essa estrutura reforca a prevencgdo e
contribui para um ambiente de trabalho mais seguro. Hierarquia de controles
Acdes de eliminagdo, substituicdao, controle
O setor de seguros é classificado como de baixo risco ocupacional, por atuar administrativo e uso de equipamentos de prote¢ao
majoritariamente em atividades administrativas, sem exposi¢do relevante a agentes fisicos, individual (EPIs), conforme necessario.
quimicos ou biolégicos, mas com aten¢do aos riscos ergondmicos e psicossociais. Ainda
assim, a companhia mantém avaliacdes continuas com base nas NRs, no Programa de Cipa e Brigada de Incéndio
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGRO) e no Programa de Controle Médico de Espacos de dialogo como a Comissao Interna de
Saude Ocupacional (PCMSO), além de adotar medidas especificas para mitigar riscos Prevencdo de Acidentes (Cipa) e os Brigadistas de Combate
ergondmicos e psicossociais. a Incéndios, garantindo a participagdo dos colaboradores
na melhoria continua das condicdes laborais.
As praticas de SST abrangem todos os colaboradores. A Santander Auto realiza auditorias
internas para monitorar a aplicacdo das exigéncias legais e garantir aderéncia aos padroes Técnicos de Seguranca do Trabalho
definidos. Em caso de incidentes, a companhia segue um processo estruturado de e Bombeiros Patrimoniais
investigacdo, identificacdo de causas e implementa¢do de a¢des corretivas e preventivas, Realizam vistorias diarias nos espagos administrativos e
reforcando a melhoria continua do ambiente de trabalho. apontam oportunidades de melhoria ao time de Facilities.

Direito de recusa
Os colaboradores tém o direito de se retirarem de

situacdes de risco iminente, garantindo um ambiente

seguro para todos.
Monitoramento continuo, conformidade regulatoria e
acdes preventivas sustentam a evolucdo da seguranca
no ambiente de trabalho.
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£ | Wi~

Sa lj de e Bem-ESta I [GRI 3-3: Engajamento e valorizacio das pessoas] i ; ¥

Por meio do Programa Sinta-se Bem, a Santander trabalho que priorizam o tema. A certificagdo
Auto promove a saude fisica, financeira, mental reforca que o Grupo HDI oferece um espago
e emocional de seus colaboradores, oferecendo de confianga, no qual lideres demonstram
suporte continuo e iniciativas voltadas a abertura e preparo para tratar de saude
prevencdo de doencas e ao equilibrio entre mental no cotidiano. Em linha com esse
vida pessoal e profissional. compromisso, a Santander Auto também
registrou um resultado positivo no periodo,
A sua implementagdo é apoiada por iniciativas sem ocorréncia de afastamentos por saude
como o programa Cuidar de Vocé, que oferece mental ao longo de 2025.

suporte psicolégico, juridico e financeiro, e 0
Amparo, voltado ao acolhimento de colaboradoras
gestantes (veja outras iniciativas no quadro das
paginas 53 e 54).

Ao combinar acbes preventivas, lideranca ativa

e beneficios que promovem o equilibrio entre

vida pessoal e profissional, a estrutura reforca o
compromisso da empresa com a reducao de riscos
psicossociais, o fortalecimento do engajamento

e a consolidacdo da saude como pilar do

desenvolvimento sustentavel do negdcio. .
O Programa Sinta-se Bem

Em um contexto de demandas crescentes, a promove a saude integral dos

companbhia reafirmou o seu compromisso com as colaboradores, com foco no

pessoas €, em 2025, manteve o selo Great People equilibrio entre vida pessoal
e Mental Health (GPMH), que reconhece ambientes de e profissional.

é
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Antecipando-se a futura obrigatoriedade
nacional de mensuracdo da salde mental nas
organizag¢des, o Grupo HDI também estruturou
uma pesquisa atrelada a NR-1 dedicada ao
mapeamento de riscos psicossociais, conduzida
por consultoria especializada para assegurar
rigor metodoldégico. O estudo avaliou os pilares
de demandas de trabalho, controle, suporte da
lideranca, relacionamentos, papel na organizagao,
mudancas organizacionais e suporte de pares,
com foco na identificacdo de necessidades e no
direcionamento de a¢8es de apoio conduzidas
de forma confidencial, preservando a privacidade
e 0 bem-estar emocional dos colaboradores. Os
resultados, apresentados nos destaques a seguir,
subsidiaram a definicdo de iniciativas voltadas

ao fortalecimento do ambiente psicossocial e a
promocao de praticas de gestao mais saudaveis.

Pilares do Mapeamento de Riscos Psicossociais

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CADEIA DE VALOR

DESEMPENHO E GESTAO

Como desdobramento dessa agenda, a companhia
promoveu workshops sobre salide mental voltados
tanto para colaboradores nao lideres quanto

para liderangas. Para os gestores, foi realizada
uma sessao exclusiva com foco nos conceitos
abordados na pesquisa e na orienta¢do pratica
sobre como apoiar as suas equipes de forma
qualificada, reforcando o papel da lideranca na
prevencdo de riscos psicossociais e no cuidado
continuo com o bem-estar das pessoas.

Para ampliar o alcance dessa agenda, a companhia
promoveu no ano passado um treinamento sobre
saude mental para todos os colaboradores e
realizou uma sessdo exclusiva para liderangas,
abordando os conceitos da pesquisa e orientando
gestores sobre como apoiar as suas equipes de
forma qualificada.

~0
&) | &0

Papel na Suporte
organizacgao de pares

Relacionamentos Mudanca

<

Suporte da
lideranca
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Programas de
Apoio Emocional, Bem-Estar e Qualidade de Vida

* LivreMente * Familias Gestantes
Oferece apoio psicolégico e emocional por Programa de apoio e orientacdo para quem
meio de rodas de conversa mensais voltadas a vivencia a jornada da gestacao, oferecendo
reflexao e ao autoconhecimento. Os encontros um espaco de acolhimento para a troca de
criam um espago seguro para a troca de experiéncias, o esclarecimento de duvidas e a
experiéncias e o didlogo sem julgamentos. preparacdo para esse momento especial, com o
Ocorre toda terceira quinta-feira do més, com acompanhamento de uma médica de familia e
uma psicologa especializada em Saude Mental. de uma enfermeira obstetra.

* Mulher de Fases * Desmistificando a Neurodiversidade
Programa de apoio emocional voltado a Iniciativa que acontece quatro vezes ao ano
mulheres acima de 40 anos, que promove e oferece informacdo e orientacao sobre
rodas de conversa mensais para discutir temas as diferentes formas de funcionamento do
relevantes da maturidade, como autoestima, cérebro. O espaco promove acolhimento e
autocuidado, climatério e outros aspectos didlogo sobre temas como autismo, TDAH e
ligados ao bem-estar fisico e emocional. outras neurodivergéncias, contribuindo para a

superacdo de preconceitos e para a construgao

* Nutricao de um ambiente mais inclusivo.
Promove rodas de conversa mensais
dedicadas a alimentacao, com foco * Wellz
no esclarecimento de mitos e no Plataforma de bem-estar dedicada a saude
compartilhamento de orientac¢des e dicas mental, oferecendo 52 sess@es de terapia on-line
é praticas para uma rotina mais saudavel. por ano, além de ferramentas de autocuidado.

9

53 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 &Santander Auto



DESTAQUES MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

» Wellhub * Nutri-On * Ambulatério Médico
Disponibiliza acesso a academias, estudios, Programa que oferece atendimentos individuais Localizado no escritério na regidao do Brooklin Novo
aplicativos de bem-estar, aulas on-line, terapia e em grupo com nutricionistas, voltados a (prédio Berrini) e também na unidade da Facil Assist,
e servicos de nutricdo, apoiando o equilibrio promogado da alimentagao saudavel e a 0 espaco conta com uma equipe multidisciplinar,
entre vida pessoal e profissional e na saude prevencao de doencas. A iniciativa conta ainda que inclui médica de familia, enfermeira de familia,
fisica e mental. com atendimento multidisciplinar, no qual médico do trabalho, técnica de enfermagem
as equipes de Medicina da Familia e Saude no trabalho, técnico de seguranca no trabalho,
* Espaco Sinta-se Bem Ocupacional avaliam e orientam colaboradores nutricionista, ergonomista e fonoaudio6loga.
ReuUne servicos de autocuidado que com necessidades especificas, assegurando
promovem relaxamento e bem-estar durante um cuidado integral e personalizado.
o expediente. O local oferece massagem,
acupuntura e espaco de beleza. * Campanhas sazonais e itinerantes
AcBes de ergonomia e meses “coloridos”
» Espaco de Lactacao com énfase em:
Ambiente seguro e confortavel para * Janeiro branco (salde mental e emocional)
colaboradoras lactantes armazenarem * Setembro amarelo (prevencao ao suicidio)
o leite materno. » Outubro rosa (prevenc¢do do cancer de mama)
* Novembro azul (prevencao do cancer de préstata)
* Licenca estendida As campanhas ocorrem em toda a empresa, em
Amplia¢do dos periodos de licenca- diferentes épocas do ano.
maternidade e paternidade, conforme previsto
no Programa Empresa Cidada, garantindo 60 * Modelo hibrido e Short Friday
dias adicionais para a licenca-maternidade e Estrutura de trabalho que combina o
15 dias adicionais para a licenga-paternidade. formato presencial e remoto, além da
Ainiciativa proporciona mais tempo para jornada reduzida as sextas-feiras.
cuidados, adaptacao e fortalecimento do
é vinculo com o recém-nascido. * Vacinagao contra a gripe
Campanha anual para os colaboradores
9 e dependentes.
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GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR

[}
C l.l e n te S [GRI 2-6, 2-29, 3-3: Satisfa¢do do cliente e corretor e qualidade no atendimento]

O relacionamento com os clientes é
fundamental para a atuacao da Santander
Auto. Por isso, a companhia adota uma gestao
orientada a melhoria continua da experiéncia
do cliente, com foco na eficiéncia, agilidade e
transparéncia dos processos e dos canais de
atendimento. Essa conduta esta alinhada a
Politica de Experiéncia do Cliente e Cultura do
Grupo HDI, que estabelece as diretrizes para o
acompanhamento da jornada de clientes

e corretores, a mensurag¢do continua da
satisfacdo por meio do Net Promoter Score
(NPS) e a governanca dos processos de
feedback e melhoria.

A politica orienta a atuacdo integrada

entre areas, o tratamento estruturado das
manifestacdes dos clientes e a prioriza¢ao

de acdes com maior impacto na experiéncia

e nos resultados do negdcio, reforcando o
compromisso da companhia com a escuta ativa,
a transparéncia e a melhoria continua ao longo
de todo o ciclo de relacionamento.

Em 2025, essa abordagem foi fortalecida por um
conjunto de iniciativas voltadas a simplifica¢cdo
da jornada e a ampliacdo do acesso aos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

produtos. A Politica de Precificagdo foi revisada
com base em um modelo de riscos mais refinado,
permitindo a oferta de precos mais justos e
aderentes aos riscos observados. Também

houve ampliacdo dos meios de pagamento,

com a inclusao da opcdo de parcelamento em
até dez vezes no débito em conta para vendas
open, financiadas ou renovac¢des, aumentando a
flexibilidade de contratacao.

Aumento anual do

NPS de14 pontos

e D pontos, para os
atendimentos na Central
de Relacionamento e de
Sinistros, respectivamente.

Crescimento de

4 pontos em relacio
ao ano anterior no
NPS Global.

Ny

Nota no

Reclame Aqui
evoluiu para 7.5,
com aumento de

0,5 ponto.

®)
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Na jornada de automovel integrada a
financeira, foi implantado um mecanismo que
assegura que 100% dos clientes recebam ao
menos uma oferta de seguro da Santander
Auto. As ofertas sdo personalizadas com base
nas caracteristicas e no histérico de risco

de cada cliente, considerando coberturas e
condicBes de pagamento compativeis com

a sua necessidade e capacidade financeira.

A decisdo de contratacdo é sempre opcional,
respeitando a autonomia do cliente ao longo
de toda a jornada.

A companhia também aprimorou a experiéncia
de clientes e corretores ao automatizar os
processos de cancelamento de apdlices e
integrar o atendimento via WhatsApp aos seus
canais de relacionamento.

A automacao permite maior autonomia ao
primeiro nivel de atendimento, reduzindo
etapas intermediarias e o tempo de resposta,
ao mesmo tempo em que gera ganhos
operacionais e cria oportunidades de retencao,
ao possibilitar o esclarecimento de duvidas

e a apresentacdo de alternativas antes da
conclusao do cancelamento.

O atendimento via WhatsApp ampliou o acesso
aos servicos da Santander Auto, possibilitando
a solicitacdo de assisténcia, a abertura e o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

CADEIA DE VALOR

acompanhamento de sinistros, a consulta
de informacbes sobre apdlices e o
esclarecimento de duvidas de forma agil e
acessivel. O modelo combina autosservico
e suporte humano, com perspectiva de
incorporacdo de recursos de inteligéncia
artificial, reforcando a eficiéncia operacional
e a fluidez da experiéncia do cliente.

As melhorias implementadas resultaram

em maior clareza na comunicacao, mais
previsibilidade nos processos e melhor
acompanhamento das demandas dos clientes,
refletindo-se em avancos relevantes nos
indicadores de satisfacdo e no fortalecimento
da confianca na marca.

A combinacao de
autosservico, suporte
humano e inteligéncia
artificial fortalece a
eficiéncia operacional e a
experiéncia do cliente.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

App do Segurado

O App do Segurado Santander Auto é o canal digital
oficial da seguradora para a gestdo completa do seguro
de automovel, oferecendo praticidade, autonomia e
transparéncia ao longo de toda a jornada do cliente.

O aplicativo concentra, em um Unico ambiente, as
principais funcionalidades relacionadas a apdlice e ao
atendimento de sinistros.

Por meio do app, o segurado pode consultar a sua
apolice, coberturas e a carteirinha digital, acionar a
Assisténcia 24h em emergéncias, abrir e acompanhar
sinistros em tempo real, além de verificar informacdes
sobre pagamentos e realizar cotacdes e renovacdes

de forma totalmente digital. O app é compativel com
sistemas Android e iOS e esta disponivel para download
nas principais lojas de aplicativos.

Além do aplicativo, os segurados também contam
com o Portal do Segurado, disponivel no site

da Santander Auto, que reune funcionalidades
semelhantes e permite acessar informac&es da
apolice, acompanhar solicitacdes e gerenciar servicos
de forma pratica e segura. O atendimento 24 horas
esta disponivel para servicos de assisténcia e para

o SAC, enquanto os demais canais de atendimento
funcionam das 8h as 19h.

ANEXOS
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4 - A C ~
Além disso, todas as comunicacdes, acdes

promocionais e conteddos institucionais passam
por validacdo prévia das Areas Técnica, Comercial,

Juridica e de Marketing, assegurando conformidade
com as normativas vigentes, incluindo a Resolucao
CNSP n°382/2020. Esse processo contribui para o
alinhamento regulatério das interagdes e para o
fortalecimento da credibilidade da marca.

A companhia mantém, ainda, o compromisso de
tornar a experiéncia do cliente mais simples e
. acessivel, por meio do uso de linguagem clara e

do aprimoramento dos documentos contratuais,
garantindo maior transparéncia e compreensdo ao
longo de todo o ciclo de vida do seguro. Esse conjunto
de iniciativas sustentou a expansao da operacdo, com
a triplicacdo da carteira de clientes na comparacdo
anual, alcancando mais de 700 mil clientes atendidos.

Canais de Atendimento

Disponiveis 24 horas. A companhia também oferece outras
opg¢des como aplicativo, o Portal do Segurado e WhatsApp.

l I (11) 99931-6239 (WhatsApp)

0800 201 9500

7Y\ 08002019002
9 9 (pessoas com deficiéncia auditiva)
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Assisténcia

[ESRS 2 - S4-5: Metas relacionadas a gestdo de impactos
negativos significativos, promocao de impactos positivos e
gestdo de riscos e oportunidades significativos]

A internalizacdo das operacfes da Assisténcia
24h e do Call Center, iniciada em 2023, foi
concluida em 2025. Com isso, a Facil Assist
tornou-se o provedor Unico de assisténcia para
todas as marcas do Grupo HDI e a segunda
maior empresa de assisténcia do Brasil. Isso
reforcou o controle sobre a jornada do segurado
e elevou a eficiéncia operacional, a qualidade e a
agilidade do atendimento.

Resultados do NPS
(Experiéncia do Cliente) em 2025

1\
&
Meta anual:

70

Resultado alcancado: — -

58 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

& Santander Auto



DESTAQUES MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

FO r n ece d 0 res [GRI 2-6, 2-29, 3-3: Gestdo da cadeia de valor, 204-1; ESRS 2 - G1-2]

A gestdo da cadeia de suprimentos da Santander incluindo conformidade com a legislacdo

Auto é essencial para a eficiéncia operacional e anticorrupcdo e de prevencao a lavagem

para a qualidade do atendimento aos clientes. de dinheiro, respeito aos direitos humanos,

No suporte administrativo e de backoffice, os proibicdo de trabalho infantil ou analogo

fornecedores concentram-se na aquisicao de ao escravo, nao discriminagdo e garantia de

bens, materiais de comunicagdo e escritério, condicBes dignas de trabalho. Situaces graves

equipamentos, softwares, licencas e servicos podem resultar na ndo homologag¢do ou na

como consultorias e manutencdo predial. Ja nas rescisao contratual.

operacdes e na gestao de sinistros, a companhia

atua com parceiros especializados, incluindo No ambito ambiental, o cédigo prevé a adogao

redes de oficinas, reguladores, vistoriadores e de praticas de gestdao ambiental, a mitigacao de

fornecedores de pecas. riscos socioambientais, a reducdo de impactos
e 0 monitoramento de emissdes, além da

Em 2025, a base foi composta de 21 fornecedores vedacdo a praticas como desmatamento ilegal,

distribuidos nacionalmente, totalizando R$ 20 maus-tratos de animais e atua¢do em areas

milhdes em compras e contrata¢des no periodo de ambientalmente sensiveis ou contaminadas.
janeiro a novembro. Os dados consideram apenas

fornecedores formais e ativos, ou seja, aqueles que

possuem contrato vigente e registraram algum

movimento financeiro ao longo de 2025.

Todos os fornecedores e parceiros de negdcio

estdo sujeitos ao Cédigo de Conduta de -,
Fornecedores e Parceiros de Negécio do Grupo Todos os pa rceiros seguem 1

é HDI, cujo aceite é condicdo para a formalizacdo pad roes rigorosos de ética, f
contratual. O documento estabelece requisitos comp/iance e responsab”idade ‘f

9 legais, éticos, ambientais e de governanga, socioambiental. o - A -‘
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Os processos de homologacdo, selecdo e
monitoramento seguem modelo estruturado em
2024, que incorpora critérios integrados de ESG
(ambientais, sociais e e governanca), compliance,
seguranca cibernética, continuidade de negdcios
e avaliacdo financeira, além de consultas a listas
restritivas relacionadas a corrupcao, lavagem

de dinheiro, viola¢des de direitos humanos,
terrorismo e pessoas politicamente expostas.

No que se refere a protecao de dados, os
fornecedores devem cumprir integralmente

a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei

n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas, mantendo registros
de tratamento e comunicando eventuais
incidentes de seguranga.

O Grupo HDI mantém canal de denuncias
nacional e canal global da Talanx, disponiveis
para relato anénimo ou identificado de violacGes
ao codigo, assegurando confidencialidade

e ndo retaliacdo.

Com foco no fortalecimento da governanca, a
companhia avang¢ou na atualiza¢do da Politica
de Compras, Politica de Contratos e Politica de
Relacionamento com Fornecedores, em fase
final de aprovacdo, e na integracdo da base a
plataforma Oracle, ampliando rastreabilidade,
controle e transparéncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

CADEIA DE VALOR

A avaliacdo ESG de
fornecedores, alinhada as
diretrizes globais da Talanx,
fortalece a governanca

e a gestdo de riscos
socioambientais.

Adicionalmente, o Grupo participa do
processo de adequacao a Lei Alema de
Diligéncia em Cadeias de Suprimentos (LkSG),
conduzido pela Talanx, que prevé avaliagao
anual de fornecedores relevantes por meio
de questionario ESG estruturado, permitindo
mapear riscos socioambientais e assegurar
aderéncia as diretrizes da holding.

Em 2025, ndo houve exclusdo ou restricao
de fornecedores decorrente das avaliagdes
realizadas nem foram registrados impactos
socioambientais associados a atuacao de
fornecedores e parceiros.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS
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Comunidades

[ESRS 2 - S3-2, S3-3, S3-4; GRI 2-29]

A atuagdo social da Santander Auto é orientada pelo
compromisso de gerar impacto positivo nas comunidades,
conciliando solidariedade e engajamento com processos
estruturados e alinhados as melhores praticas de gestao
social. Os investimentos realizados por meio de leis
federais seguem as estratégias do Grupo HDI, nas leis

de cultura e esporte, e do Banco Santander, por meio

dos programas Amigo de Valor (Fundos da Crianga e do
Adolescente) e Parceiro do Idoso (Fundos do Idoso). Em
2025, a companhia executou os seguintes projetos:

# e+ Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo
(Osesp) - Gratuidade Sala Sao Paulo
Programa cultural que englobou concertos,
apresentacdes e ac¢bes educativas ao longo _
de 2025, alcancando mais de 22 mil pessoas. M8 . P o : T

* Instituto Esporte Educag¢ao: Formagao
Continuada de Professores das Redes Publicas
Programa hibrido de formagdo para professores
de Educacao Fisica, com 183 educadores
envolvidos em quatro estados do Sul.

Ao ampliar capacidades profissionais, promover
inclusdo e qualificar politicas publicas de

esporte educacional, o programa esta alinhado Orquestra Sinfénica
aos pilares social e de governanca, gerando %’Sigjdo e Saghgie

) impacto sistémico na educagao.
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Qﬁ%} * Amigo de Valor e Parceiro do Idoso
Programas do Banco Santander que incentivam

a destinacdo de parte do imposto de renda para
projetos sociais. O Amigo de Valor apoia iniciativas
voltadas a criancas e adolescentes em situacao

de vulnerabilidade, enquanto o Parceiro do Idoso
fortalece acbes de protecdo e garantia de direitos
da pessoa idosa.

Crianca e adolescente -

Lares Fortalecidos: Vidas Transformadas

Para garantir a prote¢ao e o pleno
desenvolvimento de meninas em situacdo de risco,
este projeto oferece apoio psicossocial e atua no
fortalecimento dos lagos familiares. Com uma
equipe ampliada e capacitada, foi possivel realizar
atendimentos, rodas de conversa e atividades
socioeducativas. Em 2025, foram atendidas 177
criancas e adolescentes e 34 familiares.

Crianca e adolescente - Gerando Lacos
Para promover a inclusao social de familias

Investimentos (R$)

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

vulneraveis, este projeto oferece oficinas e
cursos profissionalizantes para adolescentes.
Para isso, formou uma equipe técnica, realizou o
diagnostico situacional e deu inicio as formacoes,
como as de garcom e manipula¢do de alimentos.
Todos seguem na escola e 20% ja geram renda.
Em 2025, foram atendidas 255 criancas e
adolescentes e 67 familiares.

Idoso - Estimulac¢do Cognitiva

com Inclusao Digital

Por meio de oficinas digitais semanais, pessoas
idosas sdo estimuladas a exercitar as suas funcdes
cognitivas. O projeto é voltado especialmente

a idosos em situacao de vulnerabilidade,
promovendo um envelhecimento mais ativo

e saudavel. As atividades contribuem para
melhorias na memoria, atencao, autoestima e
autonomia, além de ajudarem a reduzir ansiedade
e estresse. O programa também fortalece vinculos
sociais e reforca o sentimento de valor pessoal.
Em 2025, 100 pessoas foram atendidas.

Osesp — Gratuidade Sala Sao Paulo 345.997,50
Instituto Esporte Educacao 150.382,94
Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente — Diamantina/MG (Amigo de Valor) 24.000,00
Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente — Sao José da Coroa Grande/PE (Amigo de Valor) 62.499,37
Fundo Municipal do Idoso (Parceiro do Idoso) 86.499,37
Total 669.379,18

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Projeto Estimulagdo Cognitiva
com Incluséo Digital. ;
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Voluntariado Corporativo

Em 2025, a Santander Auto fortaleceu a sua
atuacdo em voluntariado com o langamento,
pela Area de Recursos Humanos, do Comité de
Voluntariado Segura Essa Causa. A iniciativa
mobilizou colaboradores de diferentes areas

e consolidou o voluntariado como um pilar de
engajamento social da companhia. Ao longo
do ano, foram realizadas sete a¢des, com a
participacao de 444 voluntarios, que dedicaram
534 horas e contribuiram para impactar
diretamente 2.624 pessoas.

As a¢des foram desenvolvidas de forma
colaborativa, em parceria com areas como
DEl, Comunicacdo Interna, Saude e Bem-Estar
e outras frentes da organizacgdo. Entre as
iniciativas realizadas, destacam-se a Campanha
do Agasalho, o Town Hall Financeiro, o
Outubro Rosa, o Dia das Criancas, o programa
de Mentoria Vocacdo e a campanha de
Doacao de Sangue, que, juntas, evidenciam

0 compromisso da companhia com causas
sociais, educagao financeira, saude, inclusdo e
desenvolvimento humano.

Campanha do Agasalho (com DEI):
18 voluntarios, 600 pessoas impactadas.

Town Hall Financeiro:
147 voluntarios, 294 pessoas impactadas.

Outubro Rosa (com DEI):
34 voluntarios, 480 pessoas impactadas.

Dia das Criancas (com Comunicac¢ao Interna):
7 voluntarios, 175 pessoas impactadas.

Mentoria Vocacao:
7 voluntarios, 7 pessoas impactadas.

Doacéo de Sangue (com Saude e Bem-Estar):
267 voluntarios, 1.068 pessoas impactadas.

Campanha de arrecadacao de alimentos:
Mais de 700 quilos de alimentos para a Associacao
dos Amigos da Crianca Autista (Auma).

Arrecadacao de roupas:

Campanha do agasalho Kids Day
174 itens.
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~ Iniciativa de Dia das Criangaf.
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Em 2025, a Santander Auto avancou de forma
consistente em sua agenda ambiental, com foco
na reducao das emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), na execucao do Reduction Path — alinhado
as metas de reducdo de GEE da Talanx —, no
fortalecimento da gestao de residuos por meio

do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) e na ampliacdo da capacidade de resposta
a eventos climaticos extremos.

As iniciativas envolveram o aprimoramento do
Inventario de GEE, acdes de eficiéncia energética
e otimizacdo operacional, além da evolucdo na
destinagdo de salvados e residuos administrativos
e da preparacao para eventos climaticos
extremos, que passou a combinar modelagem
antecipatéria de risco e planos logisticos apoiados
por tecnologia. Apds a intensificagdo dos eventos
registrados em 2024, a companhia avang¢ou na
adaptacao e no aprimoramento de seus modelos
climaticos, fortalecendo a sua capacidade de
prevencdo e resposta a cenarios de maior
volatilidade ambiental.

é
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Gestao dos Gases de Efeito Estufa

[ESRS 2 - E1-4, E1-5, E1-6, E5-2; GRI 3-3: Adaptacdo as mudancas climaticas, descarbonizagdo e emissao de GEE]

Na Santander Auto, como integrante do Grupo
HDI, as emissdes de GEE estdo concentradas
principalmente nas atividades relacionadas a
frota operacional, ao consumo de energia elétrica
em escritorios e filiais, as viagens de negécios e a
aquisicdo de bens e servicos.

Em 2025, a companhia seguiu comprometida com
a gestdo de riscos climaticos ao elaborar o seu
Inventario de Emissdes de GEE, contemplando o
ano-base de 2024. Assim como no ano anterior, o

Emissdes de GEE (tCO_e)

Categoria Descricao do escopo

levantamento foi baseado nos fatores de emissao
alinhados ao reporte global da Talanx para
atendimento ao Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).

Além disso, no Brasil, também foram adotados
os fatores definidos pelo Programa Brasileiro
GHG Protocol, garantindo aderéncia as diretrizes
nacionais. Como parte do processo, o inventario
é auditado e publicado anualmente no Registro
Publico de Emissdes.

2024" 2025

Escopo 1 Emissao proveniente do uso de etanol em veiculos da frota operacional 625,19 50,08
Escopo 2 Consumo de energia elétrica no escritério matriz e nas filiais 220,96 194,58
Escopo3?  Bens e servicos adquiridos 1.147,65 1.749,69
Total 1.993,80 1.994,35

1. Os valores de 2024 foram corrigidos a fim de padronizar o reporte local com a metodologia utilizada pela holding Talanx.
2. Dados corrigidos de 2024 refletem a adaptacéo metodoldgica de excluséo de alguns escopos de emisséo (categorias de Escopo 3: bens de capital,

deslocamento casa—trabalho e trabalho remoto).
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Reduction Path (esksz-e1-4

O Reduction Path é o plano de mitigacdo dos Também foi iniciada a avaliacdo para adogao
impactos ambientais das operacdes do de energia 100% renovavel na matriz
Grupo HDI. A nossa meta de reducao da Berrini, cujo consumo representa mais de
estabelecida é de 30% até 2030. 50% do total de energia do Grupo. No campo
da gestdo de emissdes, houve revisao
Em 2024, foram implementadas iniciativas metodoldgica de categorias do Escopo 3,
estratégicas para otimizar a eficiéncia com a exclusao de categorias ainda
operacional e reduzir as emissdes. Entre as incipientes — como bens de capital
principais medidas estdo a priorizacao do uso de e deslocamento casa-trabalho — e o
biocombustivel (etanol) para o abastecimento fortalecimento do reporte de bens e servicos
da frota corporativa — com bloqueio do uso de comprados (cloud), com maior acuracia.
gasolina por meio do cartdo de abastecimento
— e a otimizacdo da estrutura de filiais Além disso, nas viagens aéreas — incluindo
apos aquisicdes, eliminando duplicidades e as viagens de incentivo realizadas
aumentando a eficiéncia operacional. anualmente com parceiros de negécio —
passaram a ser priorizadas alternativas com
Em 2025, o Grupo HDI ampliou o uso de etanol menor impacto ambiental, preservando a
também na HDI Global e realizou a migracao experiéncia dos participantes.

do consumo de energia da Facil Assist para o
Mercado Livre a partir de setembro.

é
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Gestao
de Residuos

Area de Salvados

Como parte do Grupo HDI, a Santander Auto
trata a gestdo de residuos como um
compromisso ambiental e operacional. No setor
de seguros, a principal contribui¢do ocorre

na gestao de salvados, que incluem veiculos

e equipamentos decorrentes de indenizacdes
integrais a segurados e terceiros.

Sempre que possivel, esses bens sdo
comercializados, permitindo o reaproveitamento
de componentes e materiais, reduzindo a
geracdo de residuos e contribuindo para a
preservacao de recursos naturais.

Quando o reaproveitamento ndo é viavel, o Grupo
assegura o descarte adequado, em conformidade
com a legislacdo ambiental, prevenindo riscos
como a contaminacao do solo e da agua por
substancias perigosas. A companhia vem
aprimorando a forma de mensurar os impactos
positivos da destina¢do dos salvados, com o
objetivo de ampliar a transparéncia e evoluir

esse reporte nos proximos ciclos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

DESEMPENHO E GESTAO

CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Operacoes
Administrativas

Nas opera¢des administrativas da Santander
Auto, a geracao de residuos é reduzida, uma
vez que as atividades sao majoritariamente
de escritorio. Os principais residuos decorrem
do uso cotidiano dos colaboradores, da
manutencdo predial e dos servicos de limpeza.
Embora ainda ndo exista um monitoramento
detalhado da geracdo de residuos nessas
unidades, a companhia trabalha para
aprimorar essa medic¢do, por meio de

dados consolidados dos relatorios dos
condominios onde atua.

Paralelamente, a empresa promove boas
praticas e acdes de conscientiza¢do, como a
elimina¢do de copos plasticos, a separagdo e
destina¢do correta de residuos reciclaveis e
organicos, o apoio a coleta voluntaria de lacres

de latas, tampinhas plasticas, cupons fiscais

e residuos eletrénicos, além do incentivo a
digitalizacdo de documentos para reduzir

o uso de papel. A coleta e o tratamento

dos residuos sdo realizados por empresas
especializadas, com monitoramento periédico
e recebimento de relatérios e certificados de
destina¢do, assegurando conformidade com

a legislacdo ambiental vigente.

ANEXOS
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Plano de Gerenciamento de Residuos Séolidos

Com o objetivo de aprimorar a gestao de
residuos, em 2025, a Area de Sustentabilidade
iniciou a implementacao do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
documento técnico exigido por lei que estabelece
as diretrizes para o manejo adequado dos
residuos gerados pela organizacdo. A iniciativa
tem como objetivo assegurar a destinacdo
correta dos residuos provenientes tanto dos
escritérios quanto das operacdes de sinistros
(Auto e Nao Auto).

O processo teve inicio na matriz Berrini, com o

apoio de consultoria especializada responsavel
pelo mapeamento do cenario atual, incluindo a
classificacdo dos residuos, as areas geradoras,

as estimativas de volume e os processos de

segregacdo, armazenamento, coleta e destinacao.

Com base nesse diagnostico, foi elaborado

um documento técnico consolidando as
informac0es levantadas e as recomendacdes de
melhoria. Paralelamente, foram desenvolvidos
procedimentos operacionais-padrao (POPs), que
estabelecem de forma clara e padronizada as
orienta¢des para separacao, acondicionamento,
transporte e destinacdo dos residuos,
assegurando a conformidade com as normas
sanitarias e ambientais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

As recomendacdes do PGRS foram desdobradas
em um plano de a¢do estruturado, conduzido em
conjunto com as areas responsaveis. Parte das
iniciativas ja foi implementada, incluindo a melhoria
da sinalizacdo das areas de descarte e a realizacdo
de treinamento direcionado as equipes terceirizadas
de limpeza e aos colaboradores internos. Ao todo,
22 colaboradores externos receberam treinamento
sobre boas praticas de manejo de residuos e
contribuiram com sugestdes de melhoria por meio
da vivéncia cotidiana na gestao dos materiais.

Outras iniciativas, como a criacdo e o
aprimoramento de processos internos para
fortalecer a gestao das informacdes relacionadas
aos residuos, serdo conduzidas em conjunto com as
areas responsaveis ao longo de 2026. Também
esta prevista para o préximo ciclo a replicacao do
modelo implementado na matriz para a Facil Assist,
as filiais e as operag¢des de sinistros e salvados, que
possuem fluxos especificos de gestao de residuos,
ampliando o alcance e a padroniza¢do das praticas
em toda a companhia.

DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Geracdo de residuos

Unidades de sacos coletados (100 litros) 15.808

Total (kg) 84.503,7

Composicao (kg)

Rejeitos nado reciclaveis 83.134,6
Residuos organicos 810,6
Residuos reciclaveis 558,5
- Papel 306,1
- Plastico 252,4
- Metal, vidro e reciclavel misto 0

Economia Estimada de Recursos Naturais'

Com base na reciclagem e no tratamento
adequado dos residuos:

» Agua economizada: 8.112 litros.

* Energia economizada: 2.287,58 Watts.
* Petréleo poupado: 454 litros.

» Arvores preservadas: 5 unidades.

1. Os valores s@o estimativas ambientais para fins de educacéo
e conscientizag@o.

Impacto social: 10% dos residuos reciclaveis gerados foram
destinados a Cooperativa Crescer, contribuindo para o

impacto social direto de mais de 300 familias envolvidas nos
processos de coleta e triagem.
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Precificacao e Sinistros

Na Precificacdo, o foco da Santander Auto é reduzir
a exposicao da carteira. Para isso, desde 2021, a
empresa utiliza birds climaticos internos com dados
de vendavais e densidade de raios para precificar
com maior precisao, além de adotar a estratégia de
ndo ofertar cobertura de alagamento em regides de
alto risco. Em 2025, toda a regionaliza¢do do pais
foi revisada de forma mais granular, incluindo 48
regides de risco apenas no Rio Grande do Sul. Essa
combinacdo de medidas permitiu que o melhor
desempenho de Property do ano viesse justamente
dessa regido, historicamente mais exposta.

Além disso, com o objetivo de evoluir de analises
baseadas predominantemente no histérico para uma
abordagem mais preditiva, as Areas de Precificacio

e Analytics iniciaram, em 2025, a incorporacdo de
proje¢des climaticas futuras por meio de parceria
com empresa especializada em modelagem climatica
com o uso de inteligéncia artificial. A iniciativa esta
em fase de testes, com potencial de apoiar decis6es
de precificacdo, subscricao e estratégia comercial
diante do aumento da exposi¢ao a eventos extremos
nos proximos anos.

Na Area de Sinistros Auto, o Grupo HDI ampliou
significativamente a sua capacidade de resposta

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

ao combinar integracdo operacional com
tecnologia avancada. O Grupo é uma das
poucas seguradoras do mercado que possui
equipe propria e dedicada ao atendimento

de sinistros em todo o territério nacional.

A companhia estruturou um Plano de
Atendimento Catastréfico em camadas, que
redine monitoramento meteoroldgico continuo,
mobilizacdo antecipada de equipes e recursos
tecnolégicos como drones para a avaliagdo

de grandes areas e dois escritorios méveis
autdbnomos equipados com energia solar e
internet via satélite, além de caminhonete 4x4
capaz de atuar em regibes alagadas de até 1,3
metro, garantindo atendimento mesmo em
cenarios de alta complexidade.

Paralelamente, a inteligéncia artificial passou a
desempenhar um papel decisivo na eficiéncia

do sinistro Auto. A tecnologia foi incorporada a
pré-analise e a pré-orcamentac¢do de imagens de
veiculos sinistrados, identificando com precisdo o
modelo, 0 ano e as caracteristicas especificas. Essa
automacao reduzira erros na cadeia de reparos

e elevara a produtividade dos reguladores em
20%, permitindo que cada profissional atenda, em
média, quatro clientes adicionais por dia.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

A atuacdo do Grupo HDI na gestdo de Sinistros de Vida
e Ramos Elementares, Planejamento e Controles esta
alinhada a estratégia corporativa, integrando eficiéncia
operacional, disciplina técnica, responsabilidade
socioambiental e governanca sélida. Essa abordagem
assegura a entrega de valor sustentavel aos clientes,
corretores, parceiros de negocio e a sociedade, em
consonancia com as diretrizes regulatorias e com as
melhores praticas ambientais, sociais e de governanca
(ESG, na sigla em inglés).

O Grupo HDI opera com um portfélio diversificado
que abrange seguros Patrimoniais, Vida, Rural,
Maquinas Agricolas, Condominios, Transporte,
Ambiental, Linhas Corporativas, Financeiras e Grandes
Riscos. A gestao dos sinistros é conduzida por uma
estrutura segmentada por produto, garantindo
proximidade técnica, padronizacdo de processos
entre marcas e decisdes consistentes, com foco

na continuidade dos negocios dos segurados e na
protecao do patrimoénio segurado.

A integracao entre operacao e
tecnologia amplia a capacidade
de resposta e garante a
eficiéncia em cenarios criticos.
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A estratégia operacional esta estruturada em pilares: Em governanca, o Grupo HDI mantém praticas

estrutura operacional alinhada ao produto, evolucdo robustas de controle, qualidade e monitoramento,
tecnoldgica, gestao otimizada da regulagdo dos com destaque para o Closed File Review (CFR),
sinistros e prestadores e desenvolvimento continuo acompanhamento sistematico de indicadores,
de pessoas. A operacdo foi redesenhada para gestado rigorosa de reservas técnicas, intensificacao
assegurar escalabilidade, eficiéncia e controle, com de medidas antifraude, sub-rogacao e recuperagao
uso intensivo de indicadores, automacgao de fluxos, de salvados. A padroniza¢do de processos entre
melhoria continua do sistema e integracao entre as marcas e a integracao operacional reforcam a
areas técnicas, de produtos e subscricao. transparéncia, a conformidade regulatéria e a
sustentabilidade financeira da operacao.

No pilar ambiental, destacam-se iniciativas como
a amplia¢cdo do aviso digital de sinistros (FNOL), a Os indicadores operacionais refletem a
maturidade do modelo adotado, com mais de

85.000 sinistros administrados no exercicio,

adocdo de vistorias por imagem, o uso de drones,

cameras 360° e dados de satélites na regulacdo de
sinistros. Essas praticas contribuem para a redugao elevado percentual de avisos digitais, niveis
de deslocamentos, 0 menor consumo de recursos, superiores a 70% de internalizacao dos
a mitigacdo de riscos operacionais e a resposta mais processos dos seguros Patrimoniais e Vida,
eficiente a eventos climaticos, especialmente nas controle relevante de volumes de indeniza¢des e
indicadores consistentes de satisfacdo do cliente,

como Net Promoter Score (NPS) acima de 70 em

carteiras Rural, Patrimonial e de Grandes Riscos.
No pilar social, a estruturacao de modelos de linhas massificadas. Observa-se ainda reduc¢do de
atendimento simplificados, como o Fast Track e tempos de ciclo e reclamagdes.
as células especializadas para sinistros de maior
complexidade, promove jornadas ageis, Dessa forma, a sustentabilidade na operacao
comunicacdo transparente e atendimento se materializa por meio da integracao entre

humanizado. O fortalecimento das equipes internas, estratégia, pessoas, processos e tecnologia,
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aliado a reducdo gradual da terceirizacdo e a
investimentos continuos em capacitagdo técnica,
contribui para decisGes mais consistentes e para o
aumento da confiang¢a dos clientes nos momentos
mais sensiveis do ciclo do seguro.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

promovendo eficiéncia no uso dos recursos,
decisdes técnicas fundamentadas, protecao
continua dos segurados e geracao de valor de
longo prazo para todos os stakeholders.
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Acoes para
Colaboradores

Em 2025, a Area de Sustentabilidade
intensificou a sua agenda de letramento

e engajamento, promovendo iniciativas
voltadas ao fortalecimento do papel

do mercado segurador na mitigacdo e
adaptacao as mudancas climaticas, bem
como a promocao da gestdo adequada

de residuos, do consumo consciente e da
responsabilidade social. A programacgdo
incluiu trilhas de treinamento, desafios
tematicos, conteldos em canais internos,
rodas de conversa, workshops e palestras. Ao
longo do ano, essas acBes somaram mais de
2.100 participag@es, evidenciando o avan¢o
do engajamento e da conscientizagao do
publico interno em temas socioambientais.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR

Principais Iniciativas

* Dia da Sustentabilidade
O Dia da Sustentabilidade foi estruturado com o propésito
de aproximar a agenda de sustentabilidade do cotidiano
dos colaboradores e reforcar o papel do mercado segurador
diante dos desafios das mudancas climaticas. Com o tema
“Mudancas climaticas, e eu com isso0?”, a iniciativa promoveu
momentos de reflexao, aprendizado e dialogo, conectando
estratégia, inovacdo e responsabilidade individual. A abertura
do evento foi uma roda de conversa sobre “Nosso papel frente
as mudancas climaticas”, que contou com a participacao
de especialistas da companhia e a media¢do de Laila Zaid,
influenciadora e especialista em mudancas climaticas. A
programacdo incluiu também o painel ESG Talks - Um Futuro
gue Vale a Pena, fortalecendo o engajamento interno e a
compreensao da relevancia do tema para o negocio.

* 316 participantes nas agoes (267 on-line e 49 presenciais).
*9,95% de satisfacdo com a roda de conversa.

*9,68% de satisfacao do painel.

*+ de 200 interacdes com conteudos e agdes assincronas.

Primeiro Dia da Sustentabilidade - Facil Assist

Em 2025, foi realizado o primeiro Dia da Sustentabilidade
voltado exclusivamente aos colaboradores da Facil Assist.
A programacao foi ajustada a dinamica operacional

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

e ao contexto do negocio. Foram compartilhados conteddos
informativos em texto e video, reforcando a importancia

da responsabilidade individual e coletiva. Para ampliar o
engajamento, a companhia promoveu quizzes e desafios na
rede social interna, que somaram mais de 880 participacoes.

* Desafio Sustentavel
Para estimular a participacdo nas a¢des do Dia da
Sustentabilidade, o Grupo HDI lancou o Desafio Sustentavel,
integrado aos conteudos divulgados nos canais internos
e a trilha de treinamentos de sustentabilidade. A iniciativa
adotou um sistema simples de pontuacdo por atividade, que
considerou a participacdo em quizzes, 0 acompanhamento de
atividades e contetdos do evento, além da conclusdo da trilha
on-line sobre temas como mudangas climaticas, governanca e
impacto ambiental. Os colaboradores com maior pontuacao
foram reconhecidos no programa interno de valorizacao.

* HDI Climas News
Lancado em 2025 no formato de telejornal, o programa
contou com sete edi¢des ao longo do ano e alcancou grande
engajamento na rede social interna, somando mais de 10.660
visualizagdes. Os episédios abordaram contetdos relevantes
para a companhia, como emissdes de carbono e Escopos 1, 2
e 3, o plano Reduction Path, 30* Conferéncia das Na¢des Unidas

ANEXOS

da area, assegurando o0 acesso as atividades sem sobre Mudanca do Clima (COP 30), projetos incentivados e
e comprometer o atendimento. A acdo buscou promover a riscos ambientais, sociais e de governanca (ESG, na sigla em
reflexdo sobre os impactos das mudancas climaticas no inglés), contribuindo para ampliar o conhecimento e manter a
) cotidiano, conectando o tema a vivéncia dos colaboradores sustentabilidade presente na rotina organizacional.
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DESTAQUES

MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG

Atendendo ao disposto no artigo 16 da
Circular da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) n° 666, de 2022, o presente
anexo do Relatoério de Sustentabilidade
objetiva apresentar os requerimentos das
tabelas-padrao para a apresentacao resumida
das informacdes previstas no artigo 15,

inciso Il, da referida norma.

Introducgdo: GVR - Descrever o papel do Conselho
de Administragao, Diretoria, Diretor Responsavel
pelos Controles Internos e Comité de Riscos

no processo de governanca dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular
Susep n° 666, de 27 de junho de 2022, e na
Resolucdao CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

O mercado de seguros tem se tornado cada vez
mais volatil, complexo e competitivo, o que tem
levado a evolug¢do das praticas de gestdo de riscos,
alinhando-as a esse novo cenario. A companhia
acredita que um gerenciamento de riscos
abrangente e integrador, que envolva o Conselho,
executivos e stakeholders, pode proporcionar uma
vantagem competitiva. A estratégia de gestao

de riscos é derivada da estratégia de negocios

e envolve a participacao dos diversos niveis
organizacionais, conforme as responsabilidades
atribuidas a cada cargo, com base em politicas e
diretrizes que consideram a complexidade dos
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produtos, servicos, processos operacionais e
sistemas da companhia.

Participam desse processo desde a alta
administra¢do até as diversas areas de negocios
que atuam como a primeira linha de defesa na
identificacdo, na avaliacdo, na mensuracao, no
tratamento e no monitoramento desses riscos.
Também integra a estrutura uma Area de Gest&o
de Riscos, Controles Internos, atuando na segunda
linha de defesa, a qual monitora a exposicao

da companhia a riscos. Destaca-se as principais
instancias de governanca relacionadas aos riscos
de sustentabilidade.

O Conselho de Administracao e a Diretoria
Executiva, como érgdos de administracdo da
companhia, asseguram a adequacao da Estrutura
de Gestao de Riscos (EGR) e do Sistema de
Controles Internos (SCl), promovendo a cultura de
risco, o alinhamento estratégico e a conformidade
regulatéria. Também garantem que as areas
tenham estrutura organizacional, recursos
materiais e humanos adequados para a gestao
de riscos, além de formalizar o apetite a risco e
aprovar politicas relacionadas.

Ainda, aos 6rgaos da administracdo possuem
um entendimento geral do Perfil de Riscos da
supervisionada, observando os principais riscos

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

a que ela esteja exposta, considerando a sua
natureza e os potenciais impactos sobre o negécio,
o atual nivel de exposi¢do e as a¢Bes adotadas para
a sua gestdo, além de garantir que 0os mecanismos
de avaliacdo de desempenho e a estrutura
remuneratéria adotados pela supervisionada

ndo incentivem comportamentos capazes de
comprometer a efetividade do SCl e da EGR.

O Comité de Auditoria, por sua vez, é o érgao
estatutario que, conforme expressamente
permitido pela regulamentacdo aplicavel,
funcionara também como o seu Comité de Riscos
para os fins da Resolucdo do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP) n° 416/2021, auxilia

o Conselho na avaliacdo anual da EGR e SCI,
considerando a sua aderéncia ao apetite a

risco e a politica de gestdo de riscos, supervisionar
o desempenho do diretor de Controles Internos e
da Unidade de Gestdo de Riscos, além

da efetividade de a¢des adotadas para o
saneamento de deficiéncias.

Ademais, o Comité de Auditoria auxilia o
Conselho de Administracdo na sua atribuicdo

de avaliar o plano de negécios da companhia

sob o enfoque de riscos e auxiliar na definicao

do correspondente apetite a riscos. Ainda,
também apoia a tomada de decisdes estratégicas
relacionadas a gestao de riscos.
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MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG

Nesse sentido, a Santander Auto possui Comités
Executivos estabelecidos que auxiliam a Diretoria
Executiva no gerenciamento de riscos, sendo eles:

* Comité de Governanca e Privacidade: Tem como
objetivo discutir, avaliar, recomendar e deliberar, de
forma colegiada, sobre as atividades relacionadas

a compliance, gestao de riscos, controles internos,
auditoria interna e privacidade.

Os diretores executivos sdo responsaveis por:

(i) orientar, supervisionar e garantir a elaboracao,
implementac¢do e operacionaliza¢do dos processos
e procedimentos relativos aos controles internos

e gestdo de riscos associados as atividades sob a
sua responsabilidade; (ii) verificar sistematicamente
a adogdo e o cumprimento dos processos e
procedimentos de que trata o inciso |, como
também a manutencdo de sua adequacao,
definindo e implementando planos de agao
destinados ao saneamento de deficiéncias da EGR e
do SClI; e (iii) aprovar os limites de exposicao para as
atividades de negdécio que impliquem em assuncao
de riscos relevantes, de acordo com o disposto no
apetite por riscos.

Compete ao diretor responsavel pelos controles
internos (i) orientar e supervisionar a implementacao
e operacionalizacdo do SCl e da EGR e as atividades
das unidades de conformidade e de gestdo de riscos;
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(i) prover as unidades de conformidade e de
gestao de riscos com 0S recursos necessarios
ao adequado desempenho de suas respectivas
atividades; (iii) informar periodicamente, e
sempre que considerar necessario, 0s 6rgaos
de administra¢cdo e o Comité de Auditoria, se
existente, de quaisquer assuntos materiais
relativos a controles internos, conformidade

e gestdo de riscos, incluindo, mas ndo se
limitando a:

a) Riscos novos ou emergentes;

b) Niveis de exposicdo a riscos, bem como
eventuais limitacBes e incertezas relacionados
a sua mensuracao;

¢) Acdes relativas a gestdo de riscos; e

d) Deficiéncias relativas a EGR e ao SCl e o0 seu
respectivo saneamento.

Diante disso, a Area de Gestdo de Riscos tem

a responsabilidade de realizar o monitoramento
continuo da gestdo de riscos, revisar e avaliar
periodicamente o inventario de riscos e
controles, acompanhar planos de acdo para a
mitigacdo de deficiéncias da EGR e gerenciar o
Plano de Continuidade do Negocio. Além disso,
a area promove treinamentos e publica¢cdes
sobre gestdo de riscos e monitora a exposicdo da
companhia em relagdo aos limites estabelecidos.
A EGR auxilia na previsao, identificacdo e

CADEIA DE VALOR

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

resposta a riscos emergentes, permitindo
que a companhia adapte as suas operacdes e
estratégias de forma agil e eficaz.

As demais areas de negécio identificam
riscos dentro de seus processos, implementam
controles adequados, reportam riscos
detectados ou materializados e informam
deficiéncias nos controles internos a Area

de Gestdo de Riscos, garantindo que a

gestao de riscos seja integrada a todas as
operacdes da companhia.

EST - Descrever os aspectos dos riscos de
sustentabilidade com potenciais impactos
nos negécios, nas estratégias e na gestao de
riscos, conforme disposto na Circular n° 666,
de 27 de junho de 2022.

A Santander Auto realizou um estudo de
materialidade para identificar as questdes
mais relevantes para os seus negocios e 0s
principais riscos de sustentabilidade com
potencial de gerar perdas financeiras e
impactos reputacionais. Conduzido
conforme a metodologia utilizada pelo
Grupo Talanx, o estudo destacou os temas
materiais, ou seja, aqueles que representam
os impactos financeiros mais significativos
para a companhia.
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Nesse sentido, o processo de gestao de

riscos estabelece a mensurag¢ao dos riscos

para que a sua materialidade seja auferida e,
consequentemente, a gestao possa ser compativel
com a natureza, escala e complexidade de tais
riscos. Com isso, a mensuracdo ocorre de forma
qualitativa e quantitativa.

A metodologia foi estabelecida de acordo com as
diretrizes do Grupo Talanx e para a mensuracao
e classificagdo dos riscos seguiu os critérios de
gerenciamento de riscos da Santander Auto,
considerando dois fatores principais: impacto
financeiro e probabilidade. O impacto financeiro
€ analisado com base em sua magnitude,

desde efeitos minimos até perdas significativas,
enquanto a analise de probabilidade segue uma
escala de eventos raros e pouco provaveis até
aqueles com alta recorréncia ao longo do ano.
Combinando esses fatores, os riscos foram
classificados em cinco niveis, de muito baixo a
muito alto. Sdo considerados materiais aqueles
riscos enquadrados nos niveis médio, alto ou
muito alto. Adicionalmente, foi considerado como
curto prazo um horizonte de até um ano, médio
prazo um horizonte de cinco anos e longo prazo
um horizonte de até dez anos para a avaliacdo dos
niveis de riscos e materialidade.
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Para garantir a consisténcia na estimativa dos
riscos, sdo utilizados, sempre que possivel,
dados histéricos, analise da média dos impactos
observados e andlise de probabilidades
futuras de acordo com caracteristicas dos
negocios, eventos externos e estimativas de
mudancas sejam elas tecnoldgicas, comodites,
politicas, de mercado, regulatérias, etc.

Em casos de riscos sem histérico de ocorréncia,
sao adotados benchmarks de mercado, dados
setoriais e avalia¢gdes profissionais. Ja para
riscos considerados como emergentes, a
analise considera projecdes de mercado e
pareceres de especialistas, garantindo que

a companhia esteja preparada para eventos

de dificil previsao.

Como resultado do trabalho, destacamos
os riscos de sustentabilidade com potenciais
impactos no negécio.

Riscos climaticos (a.1)

* Adapta¢do a mudancga climatica: Riscos
relacionados a materialidade das solu¢des
de adaptacdo da empresa para mitigar riscos
fisicos decorrentes das alterac¢8es climaticas
reais e esperadas. [GRI 201-2]

CADEIA DE VALOR
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Riscos sociais (a.3)

* Consumidores e usuarios finais: Riscos ligados
aos direitos relacionados a informacao, incluindo
privacidade, liberdade de expressao e acesso a
informacdo, bem como a seguranca pessoal dos
consumidores e usuarios finais.

Os riscos de sustentabilidade mencionados sao
incorporados as estratégias e operagdes por
meio de um processo estruturado, que considera
tanto os impactos financeiros e operacionais

dos riscos climaticos, ambientais e sociais na
organizacao, quanto a adapta¢dao da companhia
as tendéncias regulatérias e mercadoldgicas de
forma a fortalecer a resiliéncia organizacional e
capacidade de adaptacdo as mudancas climaticas,
buscando a evolucdo continua e rentabilidade do
portfélio de produtos como eficiéncia do modelo
operacional. Por fim, a estratégia da Santander
Auto esta considerando a sustentabilidade como
pilar prioritario para atingir os seus objetivos de
forma sustentavel.

Destaca-se também que, apds o planejamento
anual dos negocios, a companhia revisa a sua
estratégia de gestdo de riscos, garantindo
alinhamento com os objetivos estratégicos.
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Com base na definicdo dos riscos materiais,

a Santander Auto revisitou procedimentos

de monitoramento e controles para mitigar

a materializacdo desses riscos, considerando
dados e modelos estatisticos para aprimorar
continuamente a precificagdo e subscricao de
riscos, premissas atuariais para provisionamento
técnico e gerenciamento das coberturas e limites
dos contratos de resseguros. Com a intencdo de
aumentar o portfélio de produtos e clientes, a
Santander Auto monitora continuamente novos
mercados de atuacao. Também foram revisadas
matrizes de riscos com critérios de sustentabilidade
para aceitacdo de fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros, clientes e investimentos em
ativos financeiros.

GER - Descrever os processos para identificacao,
avaliacao, classificagdo, mensuracao,
tratamento, monitoramento e reporte dos
riscos de sustentabilidade, conforme disposto
na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022, e
Resolucao CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

A Santander Auto segue o Modelo das Trés Linhas.
Esse modelo assegura uma abordagem integrada
e abrangente para a mitigacao e o controle dos
riscos, garantindo a implementacdo das diretrizes
da empresa em todas as instancias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

1° Linha: E formada pelos donos dos processos

e consequentemente dos riscos, ou seja, 0s
responsaveis diretos por manter 0s riscos nos
limites de tolerancia definidos pela Santander
Auto, e pelos executores dos processos das areas
operacionais, comerciais, de projetos, de suporte e
administrativas. Detém a responsabilidade primaria
e gerenciam diretamente os riscos, identificando,
avaliando, tratando, prevenindo e monitorando os
seus riscos de forma integrada.

2° Linha: De forma independente, a 27 linha de
defesa é composta das Areas de Gestdo de Riscos
e Controles Internos, Compliance: orienta gestores
de negdcio no desenvolvimento, na implantacao e
na correcao dos controles internos e na busca da
mitiga¢do ou diminui¢do dos riscos inerentes.

3° Linha: E composta de areas independentes

da administracao, isto &, a Auditoria Interna, que
realizam, observadas as suas respectivas areas de
atuacdo, avaliacdes e inspec¢des, por meio da execucao
de testes de controles e apurac¢do de denuncias,
proporcionando assegurac¢ao isenta, inclusive sobre

a efetividade da gestdo e da prevencao de riscos, de
controles internos e de conformidade.
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E adotado um processo estruturado para
identificacdo, avaliacao, classificagdo e mensuracdo
dos riscos de sustentabilidade, garantindo

uma abordagem alinhada a natureza, escala e
complexidade desses riscos. Esse processo assegura
que todos os riscos sejam identificados, analisados,
monitorados e reportados continuamente, de forma
integrada a estratégia corporativa.

A identificacdo de riscos envolve a analise de
ameacas e oportunidades que possam impactar os
objetivos organizacionais, utilizando informacdes
coletadas por meio de mapeamento de processos
internos, auditorias, comités executivos e andlise de
novos produtos e modelos de negdcio. Mudangas
estruturais, como fusdes, aquisicdes e terceirizagdes,
também sao avaliadas quanto ao seu impacto no
perfil de risco da companhia.

A gestdo dos riscos considera a granularidade,
segmentando-os conforme linhas de negdcio e
areas especificas. Isso permite, por exemplo, que os
riscos de subscricdo de seguros sejam analisados
separadamente por cada segmento e que 0s riscos
de crédito com contraparte sejam tratados pelas
Areas de Resseguros, Investimentos e Clientes.

ANEXOS

& Santander Auto



e
9

78

MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG

A mensurac¢do dos riscos combina abordagens
qualitativas e quantitativas, considerando a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto potencial.

A materialidade dos riscos define a necessidade de
mensuracao quantitativa, sendo obrigatéria para
riscos materiais. Ja riscos ndo materiais podem

ser avaliados quantitativamente caso agreguem

valor a gestdo. O processo segue critérios minimos
para garantir uniformidade e comparabilidade,
assegurando consisténcia na tomada de decisGes
estratégicas. Importante ressaltar que a companhia
esta avaliando a possibilidade de incorporar eventos
catastroficos naturais ao seu modelo interno de riscos,
em alinhamento com a metodologia do Grupo Talanx,
devido a crescente preocupagao com o impacto das
mudancas climaticas no perfil de risco da organizacao.

O monitoramento continuo é realizado por meio de
indicadores revisados periodicamente, permitindo
avaliar a exposi¢do da companhia e a eficacia das
acOes de mitigacdo. A primeira linha de defesa
acompanha os riscos dentro das respectivas areas
por meio de relatérios, dashboards e reunibes
periodicas, enquanto a Gestdo de Riscos conduz o
monitoramento independente dos riscos materiais
e de alto impacto, assegurando a integridade dos
controles e o alinhamento estratégico.

Para exemplificar, pode-se citar o monitoramento
do apetite a risco da companhia, em que potenciais
impactos de riscos de sustentabilidade podem
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resultar em perdas financeiras e refletir no apetite a
risco da Santander Auto.

O reporte dos riscos é estruturado para garantir
transparéncia e rastreabilidade. A Diretoria Executiva
recebe atualiza¢des trimestrais por meio dos Comité
Executivos de Assessoramento a Diretoria e ao Comité de
Auditoria, assegurando que o Conselho de Administracdo
tenha visibilidade sobre os principais riscos.

O procedimento adotado na elaboracdo do inventario
de riscos permite que os riscos sejam levantados por
area e subarea, mapeando 0s processos envolvidos.
Apds a identificacdo, os riscos sao classificados dentro
das categorias estabelecidas, e os seus impactos,
incluindo o financeiro, sdo analisados em conjunto
com a probabilidade de ocorréncia e o risco inerente.
Ap&s isso, aplica-se a avaliacdo do controle interno
que resulta no risco residual. O processo de
mapeamento da companhia possibilita que o risco
residual seja aferido e monitorado continuamente.

O tratamento dos riscos envolve a adocao de medidas
proporcionais a sua relevancia e impacto, podendo
incluir evitagdo, mitigacao, transferéncia para terceiros
ou aceitacdo controlada. A definicdo e implementacao
dessas estratégias sdo conduzidas pelas areas de
negécio, garantindo que os controles sejam compativeis
com a complexidade dos riscos identificados.
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A utiliza¢do de uma metodologia unificada

permite uma visao integrada dos riscos, facilitando
a interconexdo entre os diferentes tipos de risco.
Assim, os riscos de sustentabilidade sao analisados
em conjunto com as demais taxonomias de

riscos financeiros e operacionais — subscricao,
crédito, mercado, liquidez, operacional, estratégico
e emergente, promovendo uma gestao consistente
e estratégica.

Como parte dos mecanismos utilizados para
mitigar os impactos de sustentabilidade, a
Santander Auto estabelece critérios para nao
aceita¢do de clientes em determinadas atividades,
localidades com probabilidade de alagamento,
inundacao, desmoronamento, tremor de terra

e vendaval, restricao de coberturas diretamente
impactadas por eventos climaticos. Também sao
utilizados modelagem quantitativa considerando
questdes climaticas.

Com essa estrutura, a empresa fortalece a sua
capacidade de antecipagdo e mitigagdo dos riscos de
sustentabilidade, assegurando um modelo de gestdo
eficaz, alinhado as melhores praticas de mercado e
exigéncias regulatérias.

ANEXOS
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DESTAQUES MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR

Meétricas CSRD

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Referéncia ESRS Descri¢ao do requisito (DR) Localizacao
E1-4 Metas relacionadas com a mitigacao e adaptacao as alteragoes climaticas 66, 67
ESRS E1 E1-5 Consumo energético e combinagao de energia 66
E1-6 EmissOes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE 66
ESRS E5 E5-2 Ac¢bes e recursos relacionados ao uso de recursos e a economia circular 66, 68
S1-6 Caracteristicas dos trabalhadores diretos 39
S1-7 Caracteristicas dos trabalhadores indiretos 39
S1-8 Cobertura de negociacao coletiva e didlogo social 82
$1-9 Métricas de diversidade 39,45
S1-10 Salérios adequados 82
ESRS $1 S1-11 Protecéo social 82
$1-12 Pessoas com deficiéncia 45
S$1-13 Métricas de formacao e desenvolvimento de competéncias 42,43
S1-14 Métricas de saude e seguranca 50
S1-15 Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada 50
S1-17 Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos humanos 25
S3-2 Processos para envolver as comunidades afetadas sobre os impactos 61
ESRS S3 S3-3 Processos para remediar impactos negativos e canais para as comunidades afetadas levantarem suas preocupacgoes 61
S3-4 Tomada de medidas sobre os impactos materiais nas comunidades afetadas e abordagens para gerenciar riscos
materiais e buscar oportunidades materiais relacionadas as comunidades afetadas, bem como a eficacia dessas medidas. o1
ESRS S4 S4-5 Me'Fas reIac_ion_aFias _é gestao de impactos negativos significativos, promocao de impactos positivos e gestao de riscos e 58
é oportunidades significativos
G1-2 Gestao das relacdes com fornecedores 59
é ESRS G1 G1-3 Prevencao e detecgdo de corrupcao e suborno 21,26
G1-4 Casos confirmados de corrupc¢édo ou suborno 21,26

80 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

& Santander Auto



DESTAQUES MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA DESEMPENHO E GESTAO CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

Sumario de Conteudo da GRI

Declaracao de uso | Santander Auto reportou as informacdes citadas neste indice de conteddo GRI para o periodo de 01 de janeiro até 31 de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI.
GRI1usado | GRI 1: Fundamentos 2021.
Padrbes setoriais GRI aplicavel(eis) | Nao possui.

Norma GRI/outra fonte Divulgacao Localizacao

Divulgacoes gerais

2-1 Detalhes da organizacao 8

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 8,16

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 16

2-4 Reformulagoes de informacoes Nao foram realizadas reformulacoes nas séries historicas dos indicadores GRI.
2-5 Verificacao externa 16

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negdcios 11, 55, 59

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 18

2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca 18

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 18

GRI 2: Conteudos

gerais 2021 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na supervisao da gestdo dos impactos 18

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 82

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade 16

2-15 Conflitos de interesse 27

2-16 Comunicagao de preocupacdes cruciais 23

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 82

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 82

2-19 Politicas de remuneracao 44

é 2-20 Processo para determinacao da remuneracao 44

9
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DESTAQUES

MENSAGEM

A SANTANDER AUTO

ESTRATEGIA ESG GOVERNANGA E TRANSPARENCIA DESEMPENHO E GESTAO

CADEIA DE VALOR RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE ANEXOS

Norma GRI/outra fonte Divulgacao Localizacao
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 6
2-23 Compromissos de politica 22,23,25
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 22,23,25
GRI 2: Contetidos 2-25 Processos para reparar impactos negativos 22,23,25
gerais 2021 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 23
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 21
2-28 Participagcdao em associacoes 20
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 14, 40, 55, 59, 61
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 14
GRI 3: Temas 3-2 Lista de temas materiais 14, 15

materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

20, 21, 23,40, 42, 43, 45, 51, 55, 59, 66

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 35
GRI201: Desempenho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 76
econdmico 2016 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 80
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 82
GRI 202: Presenca 202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 18
no mercado 2016
GRI204: Praticas de 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 59
compras 2016
GRI 206: Concorréncia U . " L)
desleal 2016 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 82
GRI401: Emprego 2016 401-2 Bgn_eﬁcms oferegdos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados 80
temporarios ou de periodo parcial
GRI402: Relacdes 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais 81

de trabalho 2016

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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DESTAQUES MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

Informacoes Complementares

GRI 201-3: Obriga¢des do plano de beneficio
definido e outros planos de aposentadoria

O Grupo HDI oferece aos seus colaboradores
um plano de aposentadoria na modalidade de
contribuicdo definida, por meio de previdéncia
corporativa administrada pelo BTG Pactual Vida
e Previdéncia S/A. O beneficio esta disponivel de
forma voluntaria para todos os colaboradores
elegiveis, que podem escolher entre os planos
Planos Gerador de Beneficio Livre (PGBL) ou Vida
Gerador de Beneficio Livre (VGBL).

A contribuicao do colaborador pode variar entre
0,5% e 6% do salario de participag¢do, calculado
com base no salario mensal fixo, sem adicionais

ou gratificacSes. A empresa realiza matching de até
100% sobre o valor contribuido pelo colaborador,
reforcando o incentivo a formacao de poupanca
previdenciaria de longo prazo. O plano prevé 12
contribuicdes anuais, com a possibilidade de aportes
adicionais diretamente pelo aplicativo do BTG. Por
se tratar de um plano de contribuicdo definida, ndo
ha passivo atuarial, uma vez que os recursos sao

administrados por uma institui¢do financeira parceira.

Em 2025, foi concluida a migracdo da administradora
dos planos anteriores (Icatu/Itau) para o BTG Pactual,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

por meio de portabilidade, com manutencdo
integral das condi¢8es comerciais. Essa mudanga
trouxe ganhos significativos na experiéncia do
colaborador, com adesdo digital, acompanhamento
dos investimentos via aplicativo, assessoria
financeira disponivel 24 horas e acesso a um
portfélio mais amplo de op¢des de investimento.
Também houve atualizacdo regulatéria com a Lei
n° 14.803/2024, que passou a permitir a escolha do
regime tributdrio — progressivo ou regressivo — no
momento do primeiro resgate ou da conversao do
beneficio em renda, ampliando a flexibilidade e o
planejamento financeiro dos participantes.

A gestdo do plano é orientada pela Politica

de Beneficios, que estabelece critérios de
elegibilidade, regras de adesdo, percentuais de
contribuicdo e matching. O beneficio segue as
normas da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), as Resolu¢bes do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) n° 463 e 464 e a legislacao
previdenciaria vigente. Internamente, a companhia
incentiva a adesao voluntaria ao plano, oferece
suporte continuo por meio da Area de Pessoas &
Cultura e mantém integracdo direta com o BTG
Pactual para uma gestao digital, segura

e transparente.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

ANEXOS

Como pratica consolidada, o plano de
aposentadoria é apresentado ja no processo

de onboarding, reforcando o seu papel como
diferencial competitivo para a atracdo e retencdo
de talentos. A portabilidade simplificada dos
planos anteriores também contribuiu para garantir
continuidade do beneficio, sem perda de direitos
ou condi¢des, fortalecendo o compromisso do
Grupo HDI com o bem-estar financeiro de seus
colaboradores no longo prazo.

GRI 401-2: Beneficios oferecidos

a empregados em tempo integral que

ndo sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial (STA)

O Grupo HDI oferece um conjunto amplo e
padronizado de beneficios a 100% dos seus
colaboradores. Em 2025, os valores de
vale-refeicao e vale-alimentagao foram atualizados
conforme o acordo coletivo vigente. Também
foi realizada a harmonizac¢do dos beneficios em
func¢do das aquisicdes da Yelum e da Sompo,
com o alinhamento de itens como seguro de
vida, planos de saude, assisténcia odontoldgica,
estacionamento e da Ticket Car.

& Santander Auto
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MENSAGEM A SANTANDER AUTO ESTRATEGIA ESG

Outro avanco relevante foi a amplia¢ao do
cuidado com gestantes, com a inclusao da

opg¢ao de home office a partir do oitavo més de
gestacdo e por até 60 dias ap6s o retorno da
licenca-maternidade. No campo da previdéncia
privada, houve mudanca de parceiro e ajustes nas
regras, com ampliacdo do matching da empresa
para até 6% nas faixas salariais mais altas,
acompanhada de ac8es de educacdo financeira
para estimular a adesdo.

A gestdo dos beneficios é orientada pela Politica
de Beneficios, que estabelece critérios de
elegibilidade, regras de concessao e diretrizes de
atualiza¢do anual, sempre em conformidade com
a legislacao trabalhista, as normas da Susep e os
acordos coletivos. A governancga é centralizada na
Area de Recursos Humanos, que realiza revisdes
periodicas das condi¢cdes oferecidas e conduz
campanhas internas voltadas a saude, ao bem-
estar e a educacao financeira.

* Plano de saude (SulAmérica ou Seguros Unimed,
conforme grade e localidade).

* Assisténcia odontolégica (Bradesco Privian).

* Seguro de vida em grupo, com coberturas para
morte, invalidez, assisténcia funeral, cesta
natalidade e basica.

¢ Auxilio-deficiéncia e invalidez
(coberto pelo seguro de vida).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

* Licenca-maternidade e paternidade estendidas,
por meio do Programa Empresa Cidada
(180 dias para maternidade e 15 dias para
paternidade, além do previsto em lei).

* Previdéncia privada corporativa, administrada
pelo BTG Pactual, com matching da empresa.

* Auxilio-creche e auxilio-baba, conforme
convencdo coletiva dos securitarios.

* Vale-refei¢cdo e vale-alimentac¢do, conforme
convencao coletiva.

* Vale-transporte e 6nibus fretado,
conforme legislacao.

* Assisténcia viagem nacional e internacional,
vinculada ao plano de saude.

» WellHub (academias) e Wellz (saide emocional
e psicoterapias).

* Empréstimo consignado, conforme legisla¢do.

* Estacionamento para elegiveis e pessoas
com deficiéncia.

» Company Car e Ticket Car, para cargos elegiveis.

GRI 402-1: Prazo minimo de aviso sobre
mudancas operacionais (STA)

O Grupo HDI adota praticas estruturadas de
comunicagao prévia e didlogo transparente
sempre que ocorrem mudancas operacionais
significativas que possam impactar os seus
colaboradores. Conforme previsto na Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT) do Sindicato dos
Securitarios e nas politicas internas da companhia,
0 prazo minimo de aviso é de 30 dias para

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

alteracdes relevantes, como mudancas de local
de trabalho, reestruturacdes organizacionais ou
ajustes de jornada.

Em situacBes de desligamentos coletivos ou
encerramento de unidades, a companhia
observa rigorosamente a legisla¢ao trabalhista
vigente, garantindo a comunicacdo antecipada
aos representantes sindicais e aos 6rgados
competentes, além da adocdo de procedimentos
formais de negocia¢do e acompanhamento.
Essa atuacao busca assegurar previsibilidade,
reduzir impactos sociais e preservar uma
relacdo de confianga com os colaboradores

e as suas representacdes.

No periodo de 2024-2025, durante processos de
reestruturacao em areas administrativas, o Grupo
HDI realizou comunicacdo prévia de 30 dias aos
colaboradores e aos sindicatos, promovendo
reunides de esclarecimento e oferecendo suporte
ao processo de transicdo. Também foram
disponibilizados programas de recolocacdo e
beneficios adicionais, com o objetivo de mitigar
impactos e apoiar os profissionais afetados.

Principais diretrizes e praticas adotadas:

* Prazo minimo de 30 dias para comunicacao
de mudancas operacionais relevantes.

* Observancia integral da legisla¢do trabalhista
em desligamentos coletivos.

ANEXOS
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» Comunicacdo formal e antecipada a
colaboradores, sindicatos e 6rgaos competentes.
* Consulta significativa para avaliacao de impactos
e definicdo de medidas mitigadoras.
* Registro documental das comunicacées
e reunides.
* Oferta de programas de recolocag¢do e apoio
em processos de reestruturagao.

GRI 2-13: Delegacao de responsabilidade
pela gestdo de impactos

Pautas relacionadas a sustentabilidade e a
aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ESG, na sigla em inglés) sao tratadas pela
Diretoria (Comité Executivo - Comex), no
contexto do planejamento estratégico da
companhia. Sempre que ha impacto relevante
na estratégia ou no plano de negocios, o
tema pode ser apresentado ao Conselho para
conhecimento e deliberagdo.

ESRS 2 - S1-10 (Salarios adequados)

GRI 202-1

Nao ha empregados remunerados abaixo do
salario adequado (minimo vigente). A companhia
respeita sempre a convencao coletiva.

ESRS 2 - S1-11 (Protegao social)

Os colaboradores contratados sob o regime da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) sao
automaticamente vinculados ao sistema da

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO E GESTAO

Previdéncia Social, que garante cobertura em
casos de afastamento por doenga, acidente de
trabalho e aposentadoria por invalidez — nesses
casos, o beneficio é pago diretamente pela
Previdéncia. Os colaboradores aposentados
continuam recebendo o seu beneficio
previdenciario normalmente, inclusive em
situacBes de doenca ou outras circunstancias
que os impossibilitem de trabalhar. Além disso,
em caso de desligamento, existe o seguro-
desemprego, que permite ao trabalhador
demitido sem justa causa receber o beneficio por
um periodo maximo de até seis meses, conforme
as regras previstas na legislacdo brasileira.

GRI 201-4: Apoio financeiro recebido do governo
Em 2025, a Santander Auto recebeu incentivos
financeiros governamentais vinculados a
beneficios tributarios e estimulo a atividades que
possam impactar positivamente a sociedade.
Entre os principais incentivos, destacam-se os
beneficios fiscais da Lei do Bem, que estimula
atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo tecnoldgica, o Programa de Alimentacgao
do Trabalhador (PAT), a prorrogacao da licenca-
maternidade, além de incentivos fiscais para apoio
a projetos sociais. O valor total de beneficios
tributarios federais recebidos pela Santander Auto
foi de R$ 1.120.290,29. Na esfera municipal, os
créditos da Nota Fiscal Paulista totalizaram

R$ 74.876,69.

CADEIA DE VALOR

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

GRI 206-1: A¢des judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopélio
Nao houve nenhum caso de a¢Bes em 2025.

GRI 2-18: Avaliacdao do desempenho

do mais alto 6rgao de governanca

Nao ha processo de avaliacdo de desempenho do
Comex referente a questdes ESG.

GRI 2-17: Conhecimento coletivo

do mais alto 6rgao de governanca

Atualmente, o Comex trata pautas relacionadas

a ESG no ambito do comité da Vice-Presidéncia
de Transformacdo, com periodicidade trimestral.
Temas urgentes podem ser incluidos como pauta
adicional em reuniBes ordinarias do colegiado,
conforme a necessidade. Ndo ha programa
formal ou capacitacdo especifica sobre temas ESG
direcionada aos membros do Comex.

ESRS 2 - S1-8 (Cobertura de

negociacao coletiva e dialogo social)
Porcentagem da cobertura de negociacao coletiva
e didlogo social: 99,1%. Nao estao inclusos
estagiarios - razdo pela qual o numero cai de
100%, pois 0 ano anterior os estagiarios ndo eram
considerados nesse grupo de employees.

ANEXOS
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