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1. OBJETIVO

Reafirmar o compromisso da Santander Auto com o desenvolvimento sustentavel, estabelecendo
as diretrizes para a execug¢ao e manutengao dos aspectos sociais, ambientais e de governanga em
seus negocios, assumindo 0s seguintes compromissos:

e Fomentar uma cultura de sustentabilidade e redugao de impacto ambiental.

e Incorporar principios e compreensao da sustentabilidade em nossa cultura corporativa,
desenvolvimento humano e envolvimento com a comunidade.

e Incorporar o desempenho de sustentabilidade juntamente com outros indicadores-
chave de desempenho da organizagao.

Este documento destina-se a prover diretrizes sobre Sustentabilidade, baseadas nos principios
constantes da Circular SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022 (“Circular 666/22”) e orientagdes
expedidas pelo Grupo Talanx.

2. ABRANGENCIA

Este documento dispde sobre principios e diretrizes aplicaveis a todos os administradores (diretores,
membros do Conselho de Administragao), colaboradores e partes interessadas da Santander Auto
SA.

3. GLOSSARIO

Para auxiliar no entendimento da presente politica foram relacionados alguns conceitos levando em
consideracgao o exposto na Circular SUSEP n° 666/22:

Riscos Climaticos Fisicos: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragées ambientais de longo prazo, que
possam ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos;

Riscos Climaticos de Transigao: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados ao processo de transi¢do para uma economia de baixo carbono, em que a emissao de
gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses
gases sao preservados;

Riscos Climaticos de Litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistros em seguros de
responsabilidade ou agdes diretas contra a supervisionada, ambos em fungao de falhas na gestéo
de riscos climaticos fisicos ou de transigao;

Riscos Ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos associados a
degradacédo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais;

Riscos sociais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos associados a
violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum;

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.
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Interesse comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela
mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada a definigdo de risco ambiental, de risco
climatico de transigéo, de risco climatico fisico ou de risco climatico de litigio;

Riscos de sustentabilidade: conjunto dos riscos climaticos, ambientais e sociais;

Partes interessadas: colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade local, 6rgaos
governamentais e quaisquer outras pessoas ou instituicdes direta ou indiretamente impactadas
pelos produtos, servigos ou atividades da supervisionada;

Orgaos de administragdo: Conselho de Administracdo e diretoria;

Orgaos de administragdo maximo: o Conselho de Administracdo ou, na sua inexisténcia, a
diretoria.

4. INTRODUCAO

Sustentabilidade significa operar e se comportar de maneira que o negdcio considere igualmente a
responsabilidade ambiental, juntamente com a responsabilidade social e financeira, para atender as
necessidades do presente e criar uma base sustentavel para as geracdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades.

Necessidade operacional, impacto ambiental e responsabilidade social sdo consideragbes-chave
que resultam no uso eficaz e eficiente de recursos, incluindo gas, eletricidade, dgua, transporte, e
praticas de compras que incentivam a gestdo ambiental.

Promocéo de conhecimento e aprendizado é também fundamental para que a sustentabilidade seja
incorporada em todos os aspectos das operagdes institucionais de maneira sinérgica.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Orgaos de Administragdo

Conselho da Administragao (Supervisory Board)

| - zelar pela adequacao e efetividade dos dispositivos desta Politica, garantindo:

a) a aprovagéo desta politica, bem como a disseminac¢éo junto aos colaboradores da Santander
Auto e demais partes interessadas;

b) o alinhamento aos objetivos estratégicos e plano de negdcios da companhia;

c) a compatibilidade e integragéo entre esta politica e demais politicas da companhia, em especial
a Politica de Gestao de Riscos e suas demais politicas complementares;

d) sua aderéncia aos negdcios e operagbes da companhia, com vistas ao desenvolvimento e
oferta de produtos e servigos e ao desempenho de duas atividades e operagdes;

€) que as premissas e diretrizes relacionadas a avaliagdo de desempenho e remuneragao
adotados pela companhia, para seus colaboradores (internos e externos) possam nao incentivem
comportamentos que conflitem com esta politica;
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Diretoria Executiva (Board of Management)

I. Conduzir as atividades sob sua responsabilidade, promovendo a corregdo de
eventuais deficiéncias identificadas;

II. Subsidiar o Conselho de Administragdo na reavaliagdo da Politica de
Sustentabilidade.

5.2 Comité de Governanga, Privacidade e Sustentabilidade:

l. Deliberar sobre todos os assuntos e temas que sejam considerados relevantes para
as atividades das areas de Compliance, Gestao de Riscos, Controles Internos, Auditoria Interna,
Privacidade e Sustentabilidade, incluindo, dentre outros, todos os temas que devam ser submetidos
a Alta Administragao da companhia para sua implementagao.

5.3 Colaboradores e Partes Interessadas:

l. Observar e zelar pelo cumprimento da presente politica, acionando quando se fizer
necessario, o Comité de Pessoas e ESG sobre situagdes que conflitem com este instrumento.

5.4 Compliance, Gestao de Riscos e Controles Internos:

l. Identificar, avaliar, classificar e quantificar os riscos de sustentabilidade com o apoio
das areas de negocios e demais areas envolvidas na cadeia de valores da empresa.

Il. Elaborar estudo de materialidade para identificacdo, avaliagdo e classificacdo dos
riscos de sustentabilidade por niveis de materialidade;

M. Promover a divulgagdo dos documentos institucionais aprovados pelos 6rgaos de
administragéo, trabalhando de forma preventiva para que os colaboradores estejam informados
sobre as diretrizes, prezando pelas boas praticas de governanga corporativa;

IV.  Zelar pelo Sistema de Controles Internos da companhia.

V. Apoiar a area de Sustentabilidade na elaboragéo do Relatério de Sustentabilidade

5.5 Areas de Produtos:

l. Estabelecer critérios e procedimentos para precificagcdo e subscrigdo de riscos,
considerando o histérico e comprometimento do cliente na gestéo de riscos de sustentabilidade e
sua capacidade e disposi¢gdo na mitigagdo dos riscos associados a transagdo, bem como a
exposicdo dos setores econOmicos, regides geograficas, produtos ou servicos a riscos de
sustentabilidade

5.6 Area de Investimentos:

l. Estabelecer critérios e procedimentos para a selegédo de investimentos levando em
conta os riscos provenientes da exposicdo dos ativos e/ou de seus emissores a riscos de
sustentabilidade, bem como a ndo adogao de boas praticas de governanga corporativa por dos
emissores dos ativos

5.7 Area de Contratos, Facilities e Financas:

l. Estabelecer critérios e procedimentos para selegao de fornecedores e prestadores
de servigos, considerando suas exposi¢gdes aos riscos de sustentabilidade

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.
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5.8 Area de Sustentabilidade:

l. Responsavel pela atualizacdo dessa Politica, buscando alinhamento com as
melhores praticas do mercado e atendimento a regulamentagdes locais;

Il. Promover processo de aculturamento e treinamentos relacionados a
sustentabilidade;

M. Promocado de governancas, definicbes estratégicas para sustentabilidade e
consultoria interna para cumprimento de praticas sustentaveis em todas as areas da companhia;

IV. Responsavel por apoiar a Santander Auto na execugdo da agenda de
sustentabilidade e realizar o acompanhamento dos resultados com as liderangas;

V. Elaborar Relatdrio de Sustentabilidade.

6. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E REDUGAO DE IMPACTOS

A companhia esta comprometida a medir e acompanhar os impactos do negécio no meio ambiente
em relagcéo a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, gestdo de residuos e outras agdes
ambientalmente responsaveis.

A SANTANDER AUTO busca implementar as melhores praticas de gestdo ambiental com uma
abordagem preventiva de forma a mitigar potenciais impactos ambientais decorrentes de suas
operacgoes, produtos e servigos, buscando o continuo aprimoramento de seus processos, a fim de:

e Utilizar os recursos naturais de maneira responsavel e sustentavel, sendo adotadas
medidas internas de racionalizagao de recursos ndo renovaveis, priorizando e estimulando
a eficiéncia hidrica e energética, o reaproveitamento de materiais, e o tratamento adequado
dos residuos e materiais descartaveis.

e Incentivar a preservacdo do meio ambiente, identificando os impactos socioambientais
durante o ciclo de desenvolvimento dos produtos e servigos, de forma a prevenir e amenizar
a ocorréncia de impactos significativos decorrentes de suas operagdes — proprias e de toda
a cadeia de valor do negdcio.

e Contribuir para o combate das mudancgas climaticas, por meio de estratégia de mensuragao
dos impactos, redugcdo das emissdes, estabelecimento de metas, implementacdo de
medidas de adaptacdo que contribuam para a transicdo para uma economia de baixo
carbono e divulgagao das iniciativas em relagdo as mudangas climaticas.

e Conscientizar e treinar os colaboradores sobre as questdes socioambientais, reforgando os
conceitos de cidadania e desenvolvimento sustentavel.

7. RESPONSABILIDADE SOCIAL E RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A SANTANDER AUTO esta comprometida com a promogao e protegdo dos direitos humanos em
todas as suas relagdes de negdcio.

Os preceitos de conduta e compromissos de responsabilidades estdo estabelecidos em nossa
politica de Diversidade & Inclusdo e definem a base de nossas relagdes e interagbes humanas.
Assim, somos comprometidos a:

(i) Atuar de forma ética, transparente e responsavel, promovendo a valorizagdo da
diversidade e repudiando qualquer discriminagéo de etnia, deficiéncia, orientagao
sexual, condigdo financeira, religido, origem nacional ou social, estado civil, opinido
politica, idade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.
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(ii) Defender os direitos fundamentais nas relagbes de trabalho e repudiando a
exploragédo das pessoas, em especial criangas e adolescentes, respeitando a
legislagao brasileira e normas internacionais, tais como a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos.

(iii) Nao compactuar com a exploragao sexual e de menores em sua cadeia de valor,
assim como ndo aceitar a utilizagdo de seus produtos/servigos por clientes e
fornecedores que possam explorar esta atividade.

(iv) Respeitar a privacidade e assegurar a liberdade de opinido e expressao dos seus
colaboradores, clientes, fornecedores e de todos os demais envolvidos nas suas
relagbes de negdcio, estabelecendo estruturas internas e procedimentos visando a
protecao desses direitos.

7.1 Investimentos Sociais

A SANTANDER AUTO contribui, de forma voluntaria, com o desenvolvimento da sociedade,
disponibilizando recursos a projetos e iniciativas que promovam a transformacgao da realidade dos
publicos atendidos.

Sao priorizados projetos oriundos de organizagées sociais que tenham alinhamento com os focos
de atuacdo da Companhia.

7.2 Voluntariado

A SANTANDER AUTO incentiva o voluntariado por meio de a¢des que apoiem o envolvimento dos
seus colaboradores em atividades na comunidade em que atua.

7.3 Valorizagao dos Recursos Humanos

A SANTANDER AUTO estimula e prioriza praticas internas de promog¢ao a saude, bem-estar e
qualidade de vida dos colaboradores:

e Assegura instalagbes fisicas de seus escritérios de maneira a atender as condi¢des de
acessibilidade.

e Prioriza e incentiva programas que possibilitem a inclus&o social.

e Cuida do equilibrio interno e promove equidade de oportunidades e reconhecimento entre
géneros.

Se compromete em todos os niveis com a diversidade e nao discriminagao de etnia, deficiéncia,

orientagado sexual, condicdo financeira, religido, origem nacional ou social, estado civil, opinido
politica, idade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

8. GOVERNANCA

A SANTANDER AUTO adota modelo de governanga compativel as suas atividades, acredita que a
boa governanca corporativa é essencial para empresas financeiramente soélidas.

Prioriza um conselho de administragdo experiente, ativo e engajado com a habilidade de
supervisionar e dirigir adequadamente a gestdo e incentivar protocolos para aumentar a
transparéncia e a boa governanga.

Os compromissos de governanca estdo pautados em uma conduta integra e ética, alinhados aos
valores e Cadigo de Etica da Santander Auto, bem como aos do Grupo Talanx.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.
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8.1 Gestdo de Riscos de Sustentabilidade

A Santander Auto devera incorporar processo de gestdo de riscos de sustentabilidade em seu
negécio com base em estudo de materialidade, para identificagdo, avaliagdo, classificacdo e
quantificagao dos riscos a que esta exposta, contidos nas seguintes classes de risco:

Risco de Subscri¢ao;
Risco Operacional;
Risco Estratégico;
Risco de Crédito;
Risco de Mercado;
Risco de Liquidez; e
Riscos Climaticos.

O referido estudo de materialidade devera ser publicado no website da Santander Auto e revisado
a cada trés anos, ou tempestivamente, na ocorréncia de qualquer alteragao relevante no perfil de
risco da companhia.

Como boas praticas de governanga e em atendimento a regulamentagéo em vigor, as diretrizes
acerca do gerenciamento de riscos deverdo estar descritas em politica especifica — Politica de
Gestao de Riscos.

9. INVESTIMENTO SUSTENTAVEL

A companhia, em seu papel de investidor institucional, exerce seu dever em agir no melhor interesse
de seus participantes e aos objetivos mais amplos da sociedade. Nesse sentido, reconhece o
crescente impacto das questdes ambientais, sociais e de governanga no e exercicio de suas
atividades e por isso observa critérios de sustentabilidade no desempenho da administracao de suas
carteiras de investimentos.

10. RESPONSABILIDADE NA CADEIA DE VALOR

A SANTANDER AUTO incentiva sua cadeia de valor a promover boas praticas socioambientais e
de governanca. Priorizara os fornecedores que estejam engajados e tenham praticas
socioambientais, estando assim em conformidade com os principios definidos nesta Politica.

11. CAPACITAGAO E TREINAMENTOS

Para uma melhor integragdo com os temas corporativos, a SANTANDER AUTO promove o
treinamento de funcionarios CLTs, estagiarios e aprendizes, bem como de funcionarios temporarios,
e terceiros, que inclui tépicos como protecao de dados e privacidade, ética e conduta, gestao de
riscos, prevencao a lavagem de dinheiro e corrupcédo, conflitos de interesse entre outros.

Envolve toda a empresa anualmente por meio do programa de conscientizagdo sobre seguranca
cibernética para educar seus colaboradores a reconhecerem atividades suspeitas e denuncia-las.

12. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Santander Auto devera elaborar e divulgar anualmente Relatério de Sustentabilidade de forma a
descrever:

o A efetividade das agdes e controles inerentes a esta Politica;

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.
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e Os aspectos mais relevantes apurados no processo de gestdo de riscos de
sustentabilidade a qual a companhia encontra-se exposta, — com vistas aos possiveis
impactos a curto e longo prazo — bem como 6rgéos e unidades envolvidos no referido
processo;

e Processo de monitoramento pelo 6érgdo de administragdo maximo com respectivo impacto
na revisao dos objetivos estratégicos (quando aplicavel);
e Apresentar segregadamente as informagdes relativas aos riscos climaticos

O referido relatério devera ser encaminhado para ciéncia dos Orgéos de Administragdo e Comité de
Auditoria.

13. DISPOSIGOES FINAIS

Este documento sera revisado pelo Superintendente de Sustentabilidade com o apoio da area de
Compliance, em periodo nao superior a trés anos, ou tempestivamente, na ocorréncia de qualquer
alteragao relevante.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.



