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Mensagem pelo Presidente

Uma cultura sélida e colaboradores alinhados aos principios de conduta ética sdo fundamentais para
uma empresa que deseja estabelecer vinculos sustentaveis e de confianga com todos os seus
stakeholders.

Na Santander Auto, acreditamos nos cinco principios que regem a conduta ética do Grupo Santander:
Integridade, Transparéncia, Responsabilidade, Diversidade e Respeito. Esses principios estao
presentes em nNOsSsoOs servigos € sao essenciais para nosso relacionamento com clientes,
colaboradores, acionistas e fornecedores.

Para nds, a ética € a base que orienta nossas agdes com integridade, verdade, precisao,
imparcialidade e justica, garantindo um padréo ético constante e inquestionavel.

A compreensao e a pratica desses principios sdo cruciais para todos, servindo como guia e inspiragao
no dia a dia. Esperamos que nossos colaboradores ajam com autonomia dentro dos padrdes éticos
que a Santander Auto defende, elevando continuamente nossos padroes morais e éticos.

Rafael de Gouveia Ramalho
Presidente da Santander Auto

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

O Codigo de Etica e Conduta Profissional apresenta os requisitos legais e éticos que devem ser
conhecidos e cumpridos por todos os colaboradores e prestadores internos no ambito das atividades na
Santander Auto, o qual esta de acordo com os valores da empresa.

2. CULTURA DA SANTANDER AUTO

A Santander Auto se baseia no proposto do Banco Santander: contribuir para que as pessoas e negécios
prosperem sendo SIMPLES, PESSOAL e JUSTO.

Nossos comportamentos corporativos sao:

Sou respeitoso;

Escuto de Verdade;
Falo claramente;
Cumpro as promessas;
Apoio as pessoas;
Promovo a mudanga;
Promovo a colaboragao
Trabalho com paixao; e
Entrego Resultados

3. NORMAS GERAIS DE CONDURA DOS COLABORADORES E
PRESTADORES INTERNOS

Todos tém a responsabilidade e o dever de cumprir as regras definidas neste Cédigo, sendo os lideres
exemplo, por meio de conduta profissional.

Todos também se comprometem a cumprir as disposigdes legais e estatutarias, independentemente de
serem formalmente comunicados pela Santander Auto. O mesmo se aplica as normas, politicas, manuais
de procedimentos, e obrigacdes contratuais e voluntarias que tenham sido assumidas. E nosso dever
zelar pela reputacao e imagem da Santander Auto, e evitar o que possa prejudica-la.

Os colaboradores e prestadores internos devem atuar sempre em defesa dos melhores interesses da
Santander Auto, mantendo sob sigilo seus negdcios e operagdes, assim como as informagdes de
clientes.

O descumprimento das disposi¢des legais em vigor e infragdes a este Codigo, poderdo acarretar a
aplicagcao de medidas disciplinares, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei.

Em particular, NAO s3o aceitaveis as seguintes condutas:

v" Deixar de comunicar ao gestor imediato ou aos canais das institucionais disponiveis situagdes
de conflito ou de descumprimento dos nossos principios de conduta;

v" Manter relagées comerciais particulares, de carater habitual, com clientes ou fornecedores;

v E proibida a participagdo em atividades que infrinjam as disposicées legais ou juridicas;

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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Usar o proéprio cargo, fungéo ou informagdes sobre negécios e assuntos da Santander Auto ou
de seus clientes, para influenciar decisdes que venham a favorecer interesses préprios ou de
terceiros;

Usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a subordinados;

Assédio moral, que € a exposi¢cdo da pessoa a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo
mais comuns em relagées hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacbes desumanas e antiéticas de longa duragdo, de um ou mais
colaborador em posicéo de lideranga, dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a
relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagéo, forgando-o a desistir do emprego;

Assédio sexual, que é constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Convém destacar o fato de que o assédio
tem como elemento tipico o constrangimento exercido por alguém em busca de satisfagdo
sexual. Envolve, portanto, relagcdo de poder, sujeicdo da vitima, ofensa a sua dignidade e, por
fim, afetagéo a sua liberdade sexual;

Quaisquer formas de discriminagao, rebaixamento, retaliagdo ou assédio — devido ao status de
protecao de uma pessoa: ou por ela manifestar uma preocupacao de boa-fé ou cooperar com

uma investigagdo de Compliance.

Usar equipamentos ou quaisquer outros recursos da Santander Auto para fins particulares e nao
autorizados;

Usar para fins particulares ou repassar a terceiros as tecnologias, metodologias, know-how e
outras informagdes de propriedade da Santander Auto ou por ela desenvolvidas ou obtidas.

ORIENTAGOES GERAIS DE CONDUTA DE FORNECEDORES E

PARCEIROS DE NEGOCIOS

Os prestadores de servigos, corretores e parceiros comerciais, fornecedores, e instituicoes financeiras
sao representantes da Santander Auto e devem atuar sempre com os mais elevados principios de ética,
sustentabilidade, responsabilidade, transparéncia, honestidade e boa-fé, orientados pelo Cdédigo de
Conduta e Etica de Fornecedores e Parceiros e sempre observando e respeitando, na condugdo dos
negoécios em nome da Santander Auto, questdes relacionadas a diversidade, relagdes humanas, direitos

humanos e ao meio ambiente.

A escolha e contratagao de fornecedores e prestadores de servigos deve sempre ser baseada em
critérios legais, técnicos, profissionais e éticos, de acordo com as necessidades da Santander Auto,
devendo ser conduzidas por meio de processos de contratagao predeterminados, tais como concorréncia

ou cotacgao de pregos, que garantam a melhor relagdo custo-beneficio.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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5. GESTAO SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL

A Santander Auto esta comprometida com uma governanga corporativa sustentavel, projetada para criar
e agregar valor sustentavel, levando em consideragdo causas sociais, a protegcdo ao meio ambiente e
dos recursos naturais.

Dessa forma, esta fortemente empenhada na melhoria continua de seus processos em prol de impactos
positivos no meio ambiente e na sociedade, prezando pelo respeito, dignidade e direitos de cada
individuo, nao tolerando e proibindo qualquer forma de trabalho involuntario ou forgado, trabalho infantil
e trafico de pessoas.

6. RESPEITO MUTUO - PROIBICAO DE DISCRIMINAGAO E
FAVORECIMENTOS

A base de atuagdo dos colaboradores e prestadores internos da Santander Auto deve ser pautada em
uma conduta justa e respeitosa entre si, e com os nossos clientes, respeitando os direitos individuais,
nao sendo tolerado tratamento desigual ou qualquer tipo de discriminagado por motivos de etnia, raga,
cor, sexo, religidao ou ideologia, deficiéncias, idade ou orientagdo sexual. Isso inclui a observancia das
obrigagdes contratualmente assumidas.

As relagdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas pela cortesia e respeito, proporcionando um
ambiente de trabalho saudavel. O espirito de equipe, a lealdade, a confianga, a conduta compativel com
os valores da Santander Auto e a busca por resultados devem predominar.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento profissional existentes, segundo as caracteristicas, competéncias e contribuicbes de
cada colaborador.

Nao se admite nenhuma decisao que afete a carreira profissional de subordinados ou o relacionamento
comercial existente com os fornecedores, pautados apenas em questdes pessoais.

7. USO DE PROPRIEDADES DA SANTANDER AUTO

Os bens, equipamentos e instalagdes de propriedade ou posse da Santander Auto devem ser utilizados
somente para os seus fins propostos. Qualquer um que os utilize, possui a responsabilidade pelo uso
adequado, garantindo que sejam protegidos contra danos, perda e furto. A utilizagdo indevida pode
acarretar penalidades, conforme contratos e outros instrumentos legalmente formalizados.

A propriedade da Santander Auto inclui ativos fisicos como por exemplo equipamentos, e valores
intangiveis — tais como direitos intelectuais, dados e licengas de software.

As diretrizes internas e as demais normas para uso dos bens e recursos da Santander Auto, devem ser
respeitadas.

8. COMPETINDO DE FORMA JUSTA

A Santander Auto encara a concorréncia e o fortalecimento de nossa posigcdo no mercado através da
exceléncia nos servigos. Por isso, seus colaboradores e prestadores internos devem manter padrées
legais e éticos impecaveis na busca de atingir seus objetivos de negdocios de maneira justa e apropriada.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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A concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as operagdes e relagées com outras empresas
do mercado, por isso, utilizamos meios licitos para obter informagdes sobre competidores, e condenamos
toda agao ilegal que possa gerar reclamacgdes de responsabilidade. A competitividade deve ser exercida
com base nesse principio.

Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem e reputacdo dos concorrentes ou
contribuir para a divulgacédo de boatos sobre eles. Devemos tratar as demais empresas com 0 mesmo
respeito que esperamos ser tratados.

E proibida qualquer acdo que se constitua infracdo da ordem econdmica ou impedimento & livre
concorréncia - conforme a legislagdo em vigor, em especial a Lei n® 12.529/11 — inclusive: limitar, falsear
ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa; dominar mercado relevante de
bens ou servigos; aumentar arbitrariamente os lucros; e exercer de forma abusiva posicdo dominante.

9. CUIDADO E MANUSEIO DE INFORMAGOES DE NEGOCIO

9.1 Registros e relatoérios

Todos os registros e relatérios, independente de servirem apenas a comunicagao interna ou também a
externa, devem ser corretos e veridicos. Isso vale em especial para a contabilidade e os balancos, e para
os demais relatérios sobre o desenvolvimento de negécio e a situagdo financeira da empresa ou do

grupo.

9.2 Confidencialidade

Os colaboradores e prestadores internos devem manter sob sigilo os assuntos confidenciais da
Santander Auto, bem como informagdes de clientes.

Informagdes confidenciais sdo todas aquelas identificadas como tal; ou aquelas acerca das quais se
assume que nao sao de dominio publico e ndo devem ser divulgadas. Em especial, pertencem a essa
categoria os segredos de negdcio e operacionais, bem como relatérios internos nao publicados.

As informagdes confidenciais devem ser protegidas contra o acesso n&o autorizado de terceiros, e devem
ser divulgadas apenas aos colaboradores e prestadores internos que necessitem delas para o exercicio
de sua fungao, resguardada a confidencialidade sobre denuncia ética, objetivando a preservagéo de
direitos e imparcialidade nas decisdes.

Esta obrigatoriedade de manter a confidencialidade e sigilo das informagdes permanecera em vigor
mesmo apoés o término da relagao de trabalho ou contratual.

9.3 Protecao e Privacidade de Dados

Os colaboradores e prestadores internos devem, obrigatoriamente, observar as regras de protegao de
dados e contribuir ativamente para que os dados pessoais de clientes e outros individuos estejam
efetivamente protegidos contra divulgagdes ou acessos nao autorizados, garantindo, assim que sejam
coletados, armazenados e utilizados exclusivamente com base nos principios legalmente permitidos.
Isso inclui, os principios de protegdo de dados vigentes em territério nacional e no exterior:

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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e Dados pessoais devem ser utilizados apenas com propdsitos especificos e o principio de
minimizacéo de dados deve ser observado;

e A consulta a dados pessoais deve ser realizada por areas devidamente autorizadas,
seguindo o principio da necessidade;

e Os prazos para eliminagdo de dados pessoais devem ser definidos e regras de bloqueio
devem ser utilizadas;

e Medidas técnicas e organizacionais para prote¢gdo de dados e seguranca da informacao
devem ser definidas e formalizadas; e

e Os direitos legais (por exemplo, informagao, eliminagao e retificacdo) de individuos cujos
dados sao coletados devem ser observados.

A consulta e o repasse de dados pessoais devem ocorrer apenas no ambito legalmente permitido. Isso
vale também no caso de envolvimento de prestadores de servigos, fornecedores e corretores.

Em caso de duvidas, a area de Segurangca da Informagdo e Privacidade de Dados deverédo ser
consultadas.

10. PROIBIGAO DE LAVAGEM DE DINHEIROS E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

Lavagem de dinheiro é dar uma aparéncia licita ao produto do crime, permitindo que traficantes,
contrabandistas de armas, terroristas, sonegadores, funcionarios corruptos, entre outros, mantenham
suas atividades criminosas, alimentando-as com o dinheiro ilicito. A lei n°® 9.613/98, que trata do Crime
de Lavagem de Dinheiro, dispde que é proibido, direta ou indiretamente, ocultar ou dissimular a natureza,
origem, localizagao, disposi¢do, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infragdo penal.

Financiamento do terrorismo consiste na reuniao de fundos e/ou capital para a realizagao de atividades
terroristas. Esses fundos podem ser provenientes de doagdes ou ganho de diversas atividades licitas ou
ilicitas, tais como tréafico de drogas, prostituicdo, crime organizado, contrabando, extorsdes, sequestros,
fraudes etc.

Desse modo, na condugao das atividades comerciais, os colaboradores e prestadores internos devem
garantir que a Santander Auto n&o seja utilizada para atos ilicitos, devendo-se levar em consideragéo,
de forma irrestrita, qualquer sangédo comercial, financeira, embargos e medidas relacionadas a prevencgao
e coibicdo ao financiamento ao terrorismo, determinadas pelas Nagdes Unidas, Unido Europeia e
instituicoes nacionais responsaveis pelo assunto. O detalhamento a respeito desse processo de sangdes
e embargos pode ser consultado em nossa Politica de Compliance.

Por isso, em casos de suspeitas e dluvidas com relagao as transacdes que paregam ilicitas, a area de
Compliance deve ser acionada e os negdcios rejeitados. Além das determinagbes legais, devem ser
observadas também as normas internas relacionadas ao tema.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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11. EVITANDO CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesse é toda e qualquer situagdo em que o interesses particulares sdo priorizados em
relagdo aos interesses da empresa.

Devemos garantir que os interesses privados nao entrem em conflito com as obrigagdes contratuais e
interesses prioritarios da Santander Auto e, para tanto, devem ser observadas potenciais situagcoes de
conflito de interesse, tais como:

e Colaboradores com segunda atividade comercial e/ou participagdo societarias em outra
Santander Auto;

Vinculo entre colaboradores;

Vinculo entre colaboradores e fornecedores;

Vinculo entre colaboradores e parceiros comerciais;

Vinculo entre colaboradores e corretores de seguros;

Oferta e recebimento de brindes e presentes;

Convite para eventos.

S&o considerados parentes no ambito deste Cédigo de Etica e demais normativos da Santander Auto,
além de cbnjuge e companheiro, filhos, pais, netos e avés, bem como colaterais em segundo grau e
parentes por afinidade — irm&os, enteados, sogros, cunhados(s), genros e noras.

O envolvimento de funcionarios em instituigbes sem fins lucrativos € permitido e desejavel, desde que
nao conflite com os interesses das Santander Autos.

O recebimento e oferta de brindes e presentes é permitido desde que seja apropriado e o seu valor ndo
ultrapasse o limite estabelecido pela Santander Auto, conforme Politica de Compliance.

O presente ou brinde geralmente é apropriado se:

e Nao gera expectativas e ndo impde nenhuma obrigacéo a seu destinatario;
e Nao gera ou pode levar a nenhum conflito de interesse pessoal ou comercial,
¢ Nao é direcionado com o propésito de influenciar decisées de negdcio;

e Corresponde a uma pratica local — desde que sua aceitacdo ndo possa gerar julgamentos
relacionados a “troca de favores”.

Convites para eventos sdo permitidos desde que tenham propdsito comercial ou de aprimoramento
técnico, mediante a presenca do representante da empresa anfitria no evento.

O aceite de convites para eventos com objetivo exclusivo de entretenimento, tais como, concertos,
teatros, eventos esportivos e outros sé € permitida com a expressa autorizagdo de um membro da
Diretoria Executiva.

Convites para refeicdbes podem ser aceitos desde que relacionados a propdsitos comerciais, com a
presenga do representante da Santander Auto anfitrid e os valores estejam dentro de limites socialmente
adequados, nao ocasionando conflitos de interesses.

E vedado solicitar gratificacdes, servigos ou cortesias a parceiros de negécios para si ou terceiros.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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12. PREVENINDO SUBORNO E CORRUPGAO

O relacionamento da Santander Auto e Fornecedores com autoridades, politicos, funcionarios e agentes
publicos deve ser pautado em atitudes éticas e profissionais, sendo vedadas e intoleradas quaisquer
praticas ilicitas, inclusive de suborno e corrupg¢ado, tanto com respeito esses funcionarios/agentes
publicos, como por questdes comerciais.

E proibida a pratica de qualquer crime descrito na Lei 12.846 de 2013, entre eles:

v" Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

v" Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos na referida Lei;

v Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

v Frustrar, fraudar ou cometer qualquer outro crime descrito na referida Lei no tocante a licitagoes
e contratos objeto de procedimento licitatério publico;

v Dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional,

Nos negocios publicos é obrigatdrio considerar as seguintes disposi¢oes:

e A contratacao de apdlices com érgéos e entidades do governo, empresas publicas, sociedades
de economia mista e entidades do sistema “S” sé pode ser realizada se estiver em conformidade
com os termos da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e Regulamentos Internos;

e Deve-se observar os mais elevados padrdes de honestidade e integridade em todos os contatos,
presenciais ou n&o, evitando sempre que a conduta parecer impropria ou ilegal;

e Abster-se de manifestar opinido sobre atos ou atitudes de agentes publicos ou de fazer
comentarios de natureza politica.

e Contratos de consultoria fora dos tramites de negécios habituais, e os seus pagamentos, devem
ser revisados pelo Departamento Juridico e, apds, submetidos a aprovagéo da area de
Compliance.

Ao defender os interesses da Santander Auto, deve-se agir com confianga nos padrées de atuagao e
observar sempre 0os mais elevados principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

13. REGRAS SOBRE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Informacdes privilegiadas séo informagdes concretas ndo publicadas sobre empresas cujas agoes, titulos
ou outros papéis sdo negociadas em bolsa de valores; as quais, se tornadas publicas, podem influenciar
o precgo destes papéis significativamente.

Os colaboradores e prestadores internos de posse de informagdes privilegiadas estdo proibidos de
comprar ou vender agoes, titulos ou outros papéis negociados publicamente pelas Santander Autos

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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ligadas a Santander Auto ou por seus parceiros de negdécios; divulgar tais informacdes a terceiros; ou
aconselhar terceiros a comprar ou vender tais agdes, titulos ou outros papéis.

A divulgacdo de informagdes privilegiadas da Santander Auto a outros colaboradores e prestadores
internos, somente é permitida se elas forem absolutamente necessarias ao exercicio das suas fungdes.
Caso existir a suspeita de uso incorreto de determinada informagao que possa ser compreendida como
privilegiada, sobre a empresa, devera ser comunicada a Santander Auto via canal de ética apresentado
neste Cddigo.

Os colaboradores que possuem acesso regular ou ocasional a informagdes privilegiadas ligadas a
Santander Auto serao incluidos na lista de pessoas com informagdes privilegiadas.

14. DOACOES E PATROCINIOS

A promocéo financeira de propdsitos acreditados pela Santander Auto é legitima para fins que ndo contradigam
0 senso comum, isto é, as regras éticas da sociedade.

A empresa fomenta a educagdo e as ciéncias, a arte e a cultura, assim como causas sociais ou outras
reconhecidas como dignas de suporte.

Estao proibidas doacbes a pessoas fisicas, a contas particulares ou a destinatarios que possam prejudicar a
reputacdo e imagem da Santander Auto.

Também sao vedados doagbes e patrocinios em papel moeda (espécie) ou em contas bancarias de titularidade
distinta a do donatario/patrocinado.

Todas as doagdes e patrocinios deverdao ser previamente aprovados pelo Conselho de Administragao da
Santander Auto e, apdés aprovacgdo, formalizados em instrumento contratual, observando-se as regras e
diretrizes mencionadas na Politica de Compliance e Normas relacionadas, além de nao conflitar com as
disposicdes legais vigentes — em especial com a lei anticorrupgéo e com os diretrizes deste Cédigo de Etica.

Doagbes a partidos politicos sdo feitas, exclusivamente, conforme permitido por lei e devem ser aprovadas
previamente pelo Conselho de Administragcdo da empresa.

15. RELAGOES COM CLIENTES

A Santander Auto esta dedicada a criar o melhor ambiente possivel para promover a inovagao e
experiéncias excepcionais aos clientes. Nossas interagdes sao baseadas no tratamento justo, equanime
e respeitoso, sempre pautado em integridade, boa-fé, ética e transparéncia com nossos clientes,
corretores e terceiros.

O compromisso com a satisfagao dos clientes e corretores deve se basear no respeito aos seus direitos
e na busca por solugdes que atendam a seus interesses, sempre em consonancia com os objetivos de
desenvolvimento e rentabilidade da Santander Auto.

O atendimento aos clientes e corretores deve ser cortés e eficiente, oferecendo informacgdes claras,
precisas e transparentes. Ambos devem obter respostas, mesmo que negativas, as suas solicitagbes, de
forma adequada e no prazo por eles esperados.

A relacédo entre a Santander Auto e o intermediario ndo deve prejudicar em nenhum momento o
adequado tratamento do cliente e por isso sao garantidas as melhores praticas de atendimento em todo
o ciclo de vida do produto: desde sua concepgao, desenho, desenvolvimento, intermediacdo e
distribuicdo, até o cumprimento de todas as obrigagdes junto ao cliente — desde a pré-contratagéo ao
pos-venda.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.
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Na condugédo do atendimento ao cliente devem ser observadas as diretrizes constantes da Politica
Institucional de Conduta, bem como os dispositivos da legislagdo em vigor e Cddigo de Defesa do
Consumidor.

16. RELAGAO COM ACIONISTAS E INVESTIDORES

O relacionamento com os acionistas e investidores deve se basear na comunicagao precisa, transparente
e oportuna de informagdes que lhes permitam acompanhar as atividades e a performance da Santander
Auto, bem como na busca por resultados que tragam impactos positivos em seu valor de mercado.

Deve-se proteger as informagdes ainda ndo divulgadas publicamente que possam afetar ou influenciar
as movimentagdes do mercado e decisdes de investimentos.

17. CANAL DE ETICA

A Santander Auto conta com um canal de ética e incentiva seu uso, podendo as denuncias serem feitas
de forma andénima ou identificada.

Caso tenha conhecimento de infragcdo contra a lei ou as regras deste cédigo, especialmente em casos
de fraudes, desfalques, corrupgdo, ou outras agdes que possam caracterizar delitos criminosos ou
civis, ou de um risco para a reputagao da Santander Auto, contate um dos seguintes canais:
Telefone: 0800 775 9908

Para fazer sua denuncia online, acesse: https://www.linhaetica.com.br/etica/santanderauto

Ou entre em contato através do e-mail: santanderauto@linhaetica.com.br

A Santander Auto garante a confidencialidade das informagdes disponibilizadas, a ndo retaliagéo e a
preservagao da identidade do relator.

Em caso de duvidas relativas as regras deste Codigo ou outros temas de Compliance entre em contato
com a area de Compliance pelo e-mail compliance@hdi.com.br.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Santander Auto.



